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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с ре-

зультатами освоения образовательной программы 

Дисциплина Статистические методы управления качеством в соответствии с требования-

ми ФГОС ВО направлена на формирование следующих компетенций:  
 

Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 
компетенции 

Запланированные результаты обучения 

ПК-3 Способен ор-
ганизовать работы 

по обеспечению ка-
чества и безопасно-

сти сельскохозяй-

ственного производ-
ства и продукции 

ИПК-3.1. Обладает навы-
ками организации кон-

троля (мониторинга) каче-

ства и безопасности сель-
скохозяйственного произ-

водства и продукции 

знать: 
методы контроля технологических парамет-

ров процессов производства и показателей 

качества и безопасности продукции 
уметь: 

использовать в практической деятельности 
методы мониторинга качества и безопасности 

сельскохозяйственной продукции в процессе 

ее производства 
владеть: 

навыками организации работы по обеспече-
нию качества и безопасности сельскохозяй-

ственной продукции в процессе ее производ-

ства 

ИПК-3.2. Демонстрирует 
знания методов контроля 
качества и безопасности 

сельскохозяйственного 
сырья и продукции 

знать: 
методы контроля показателей качества и без-

опасности сельскохозяйственного сырья и 
продукции 
уметь: 

применять в профессиональной деятельности 
методы сбора данных и анализа контролиру-

емых параметров 
владеть: 
навыками определения оптимальных методов 

контроля для обеспечения качества и без-
опасности сельскохозяйственного сырья и 
продукции 

ПК -6. Способен 

осуществлять меро-

приятия по управле-
нию качеством про-

цессами производ-
ства, хранения и пе-

реработки сельско-

хозяйственной про-
дукции 

ИПК-6.1. Демонстрирует 

знания современных ме-

тодов управления каче-
ством технологическими 

процессами производства, 
хранения и переработки 

продукции растениевод-

ства и животноводства 

знать: 

современные методы контроля и управления 

качеством продукции на всех этапах ее жиз-
ненного цикла  

уметь: 
применять анализ актуальности и надежно-

сти выбираемых методов управления каче-

ства технологическими процессами произ-
водства, хранения и переработки продукции 

растениеводства и животноводства 
владеть: 

навыками по осуществлению мероприятий по 

применению современных методов управле-
ния качеством технологическими процессами 

производства, хранения и переработки про-
дукции растениеводства и животноводства 

ИПК-6.1.Обладает навы-
ками применения методов 

знать: 
методы сбора и анализа данных о качестве 



анализа качества техноло-
гических процессов хра-

нения и переработки про-
дукции растениеводства и 

животноводства 

продукции растениеводства и животновод-
ства в процессе ее хранения и переработки 

уметь: 
применять методы управления качеством 

продукции растениеводства и животновод-

ства и анализировать необходимость разра-
ботки и осуществления предупреждающих и 

корректирующих мероприятий в процессах е 
хранения и переработки. 

владеть: 
навыками анализа качества технологических 

процессов хранения и переработки продук-

ции растениеводства и животноводства с це-
лью получения достоверных данных 

 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Статистические методы управления качеством относится к части, формиру-

емой участниками образовательных отношений, дисциплинам по выбору. 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: математика, ветеринарно-санитарная 
экспертиза, технология хранения продукции растениеводства, кормление сельскохозяйственных 

животных и технология кормов, гигиена и санитария пищевых производств, системы безопасно-

сти пищевой продукции, методы и средства измерения с основами метрологии, нормативное 
обеспечение процессов производства пищевой продукции и является основой для последующего 

изучения дисциплин: технология первичной переработки продукции животноводства, общая тео-
рия управления, стандартизация и подтверждение соответствия сельскохозяйственной продук-

ции, цифровые технологии в животноводстве, планирование и организация эксперимента, серти-

фикация систем качества.  
 

 
3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 2 по каждой 
форме обучения (очная, заочная): 

 
Таблица 2. Очная форма 

№ 

п/
п 

Наименование разделов и тем 

Количество часов Форми-
руемые 

компе-
тенции 

 

Лек-

ции 
(Л) 

Вид  

занятия 
(ПР) 

Самост. 

работа 
(СР) 

Всего 

по 
теме 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Роль статистических методов в управлении 
качеством: 
1.1 История развития статистических методов; 
1.2  Роль статистических методов в системе ме-

неджмента качества; 
1.3 Национальные и международные стандарты 

по применению статистических методов контроля 

и управления качеством 

2  6 8 ПК-3 

2 

Теоретические основы статистических методов 
управления качеством: 

2.1 Основные термины и определения; 

2.2 Статистические характеристики и их свойства; 
2.3 Описательная статистика; 

2.4 Классификация статистических методов. 

4 6 8 18 ПК-3 



3 

Статистические методы управления качеством 
производственных процессов: 
3.1 Основные причины вариабельности процесса;  
3.2 Показатели надежности процессов; 

3.3 Статистические методы управления качеством 

процессов; 
3.4 Методы планирования качества. 

6 12 14 32 ПК-6 

4 

Статистические методы управления качеством 
продукции: 
4.1 Теория выборочного контроля; 

4.2 Методы статистического контроля качества 
продукции; 

4.3 Анализ причин несоответствий. 

6 8 12 26 ПК-6 

5 

Статистические методы на всех этапах жиз-
ненного цикла изделий:  
5.1 Этапы жизненного цикла изделий;  

5.2 Применение статистических методов на этапах 

жизненного цикла изделий. 

4 8 9 21 
ПК-3, 
ПК-6 

 Подготовка и выполнение контрольной работы   12 12 ПК-3, 
ПК-6  Подготовка к экзамену   27 27 

 Итого 22 34 88 144  

 

Таблица 2. Заочная форма 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 

Количество часов 
Форми-
руемые 
компе-

тенции 

Лек-

ции 
(Л) 

Вид 

заня-
тия 

(ПР) 

Самост. 

работа 
(СР) 

Все-

го по 
теме 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Роль статистических методов в управлении 
качеством: 
1.1 История развития статистических методов; 
1.2 Роль статистических методов в системе ме-
неджмента качества; 

1.3 Национальные и международные стандарты 
по применению статистических методов контроля 

и управления качеством 

1  10 11 ПК-3 

2 

Теоретические основы статистических методов 
управления качеством: 

2.1 Основные термины и определения; 
2.2 Статистические характеристики и их свойства; 

2.3 Описательная статистика; 
2.4 Классификация статистических методов. 

1 2 20 23 ПК-3 

3 

Статистические методы управления качеством 
производственных процессов: 
3.1 Основные причины вариабельности процесса;  

3.2 Показатели надежности процессов; 
3.3 Статистические методы управления качеством 

процессов; 
3.4 Методы планирования качества. 

2 4 28 34 ПК-6 



4 

Статистические методы управления каче-
ством продукции: 
4.1 Теория выборочного контроля; 

4.2 Методы статистического контроля качества 
продукции; 

4.3 Анализ причин несоответствий. 

1 4 24 29 ПК-6 

5 

Статистические методы на всех этапах жиз-
ненного цикла изделий:  
5.1 Этапы жизненного цикла изделий;  

5.2 Применение статистических методов на эта-
пах жизненного цикла изделий. 

1  19 20 
ПК-3, 
ПК-6 

 
Подготовка и выполнение контрольной рабо-
ты 

  18 18 ПК-3, 
ПК-6 

 Подготовка к экзамену   9 9 

 Итого 6 10 128 144  
 
Учебная деятельность состоит из лекций, практических, самостоятельной работы, кон-

трольной работы. 
 
 
3.1.Содержание отдельных разделов и тем 
Раздел 1. Роль статистических методов в управлении качеством 
Тема 1 История развития статистических методов. Зарождение статистического взгля-

да на управление качеством продукции и процессов. Этапы развития статистических методов. 
Основоположники теории статистического управления качеством. Освоение статистических ме-
тодов контроля и управления качеством в России и за рубежом. Премии качества. 

Тема 2. Роль статистических методов в системе менеджмента качества. Необходи-
мость внедрения статистических методов управления качеством. Требования ГОСТ Р ИСО 
90012015 о применении статистических методов управления качеством в системе менеджмента 
качества. 

Тема 3. Национальные и международные стандарты по применению статистических 
методов контроля и управления качеством. Классификация стандартов в области применения 
статистических методов управления качеством. ГОСТ Р 50779.11-2000 (ИСО 3534.2-93) «Стати-
стические методы. Статистическое управление качеством. Термины и определения». ГОСТ Р 
ИСО/ТО 100172005 «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с 
ГОСТ Р ИСО 9001». 

 
Раздел 2. Теоретические основы статистических методов управления качеством 
Тема 1 Основные термины и определения. Введение в курс «Статистические методы 

управления качеством. Основные термины и понятия. Понятие генеральной совокупности. Виды 
распределений. Нормальное распределение, его свойства и характеристики. 

Тема 2 Статистические характеристики и их свойства. Формулы основных статистиче-
ских характеристик. Расчет основных числовых характеристик нормального распределения: 
средняя величина, среднеквадратическое отклонение, дисперсия; мода, медиана. Графическое 
изображение характеристик нормального распределения. Расчет выборочных характеристик с 
помощью метода сумм. 

Тема 3 Описательная статистика. Основные понятия описательной статистики. Число-
вые характеристики распределения данных. Группы данных. Характеристики формы распреде-
ления вариационного ряда. Графические методы, применяемые в описательной статистике. Гра-
фики функций распределений: биноминальное, гипергеометрическое, нормальное распределе-
ние, закон Пуассона, и др. Проверка нормальности распределения. Стандартизированное нор-
мальное распределение, использование вероятностной сетки. Доверительные интервалы. Про-
верка гипотез. 

Тема 4 Классификация статистических методов. Традиционные инструменты: Семь 
простых инструментов контроля качества, семь новых инструментов управления качеством, Раз-
вертывание функции качества (QFDметод), статистический приемочный контроль, анализ со-
стояния процессов, анализ характера и последствий рисков (FMEAметод). Классификация по 



ИСО/ТО 100172005: описательная статистика, карты статистического управления процессом, 
регрессионный анализ, планирование экспериментов, проверка гипотез, выборочный контроль, 
измерительный анализ, анализ возможностей процесса, анализ надежности, моделирование, ста-
тистическое назначение допусков. 

 
Раздел 3. Статистические методы управления качеством производственных процес-

сов 
Тема 1 Основные причины вариабельности процесса. Понятие изменчивости, вариа-

бельности. Обычные и особые причины изменчивости. Неизбежное и устранимое рассеивания, 
присущие процессу. Мгновенное и суммарное распределения. Факторы, вызывающие несоответ-
ствия. Классификация ошибок измерений и факторы их вызывающие. 

Тема 2 Показатели надежности процессов. Понятие точности, настроенности и стабиль-
ности процессов и оборудования. Предварительный анализ состояния технологического процесса. 
Анализ возможностей процесса. Показатели надежности работы оборудования: безотказности, 
долговечности. Индексы воспроизводимости (пригодности) процесса. Определение допусков. 

Тема 3 Статистические методы управления качеством процессов. Статистические ме-
тоды регулирования качества технологических процессов при контроле по количественному при-
знаку. Статистические методы регулирования технологических процессов при контроле по аль-
тернативному признаку. Построение гистограмм, контрольных карт, диаграммы Парето, диа-
граммы Исикавы, Диаграмма (блок схема) потока процессов (ДПП) и др. FMEA анализ и другие 
методы. 

Тема 4 Методы планирования качества. Рассмотрение возможности применения стати-
стических методов при планировании качества продукции; матричный метод оценки поставщи-

ков, FMEA – анализ, планирование качества с помощью QFD – метода; анализ Парето, диаграм-

ма причин и результатов (Исикавы) и др. методы.  
 
Раздел 4. Статистические методы управления качеством продукции  
Тема 1 Теория выборочного контроля. Основы выборочного контроля. Критерии выбо-

ра 100% и выборочного контроля; понятие статистического исследования и условия его проведе-

ния, способы отбора, основные показатели исследования; определение объема выборки; буквен-
ный указатель для объема и методов выборки; способы распространения характеристик выборки 
на генеральную совокупность, дефектность продукции, риск потребителя, риск поставщика. 

Нормативная база в области выборочного контроля. Планы и оперативные характеристики пла-
нов выборочного контроля по качественному и количественному признакам. Структура плана 

эксперимента при оценке качества партии изделий. Ошибки выборочного контроля. NQL, 

AQLконцепции при организации статистического контроля. Определение доли дефектной про-
дукции с помощью вероятностной сетки; определение вероятности появления дефектных деталей 
с помощью номограммы Торндайка.  

Тема 2 Методы статистического контроля качества продукции. Статистический прие-
мочный контроль по альтернативному признаку. Статистический приемочный контроль по коли-

чественному признаку. Контрольные листки, расслоение данных, диаграмма Парето, диаграмма 

Исикавы, диаграммы рассеивания, QFDметод и др. 

Тема 3 Анализ причин несоответствий. Анализ возможных причин несоответствий с 

помощью диаграммы Исикавы, диаграммы Парето и с помощью новых инструментов управления 

качеством. FMEA анализ и др. 
Раздел 5. Статистические методы на всех этапах жизненного цикла изделий 
Тема 1 Этапы жизненного цикла изделий. Петля качества. Функциональная направ-

ленность менеджмента качества на различных этапах жизненного цикла изделия. 

Тема 2 Применение статистических методов на этапах жизненного цикла изделий. 
Выбор объекта для применения статистических методов управления качеством продукции в пет-

ле качества. Использование статистических методов контроля и управления качеством при внед-
рении различных систем управления качеством. 
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4.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю) и 

самостоятельной работы  
1. Статистические методы управления качеством: методические указания по выполнению 

практических занятий, самостоятельной и контрольной работы / Новосиб. гос. аграр. ун-т; Био-

лого-технолог. фак.: сост.: И. А. Ленивкина  Новосибирск, 2022.  41 с. (ЭБС НГАУ). 

2. Статистические методы управления качеством: Практикум для лабораторных занятий 

«Семь простых инструментов контроля качества»/ Новосиб. гос. аграр. унт; биологотехнолог. 

фак.: сост.: И. А. Ленивкина. – 3-е изд. перераб. и доп.  Новосибирск, 2022.  59 с. (ЭБС НГАУ). 
 

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-
зовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень лицензионного и сво-
бодно распространяемого программного обеспечения и информационных справочных си-
стем, наглядных пособий  
 

Таблица 4. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обес-

печения  

№ 
п/п 

Наименование Тип лицензии или 

правообладатель 

1. MS Windows 2010 Microsoft 

2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 

 
Таблица 5. Перечень плакатов (по темам), карт, стендов, макетов, презентаций, фильмов и 

т.д. 

№ 
п/п 

Тип Наименование Примечание 

1. Презентация История развития статистических методов 10 слайдов 

2. Презентация Национальные и международные стандарты по приме-
нению статистических методов контроля и управления 

качеством 

6 слайдов 

3. Презентация Статистические характеристики и их свойства 10 слайдов 

4. Презентация Описательная статистика 8 слайдов 

5. Презентация Классификация статистических методов 6 слайдов 

6. Презентация Развертывание функции качества (QFDметод) 8 слайдов 

7. Презентация Показатели надежности процессов 8 слайдов 

8. Презентация Статистические методы управления качеством процес-
сов 

15 слайдов 

9. Презентация Методы планирования качества 7 слайдов 

10. Презентация Теория выборочного контроля 12 слайдов 

11. Презентация Этапы жизненного цикла изделий 6 слайдов 

12. Презентация Использование статистических методов контроля и 

управления качеством при внедрении различных си-
стем управления качеством 

10 слайдов 

 
  



5. Описание материально-технической базы 
Таблица 6. Перечень используемых помещений: 

№ 

аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

З-216 Лекцион-
ная аудитория 

Аудитория для занятий 
лекционного типа, се-

минарского типа, теку-

щего контроля и про-
межуточной аттеста-

ции, групповых и инди-
видуальных консульта-

ций. 

Учебная доска,  Проектор EPSON EB-W06, Про-

екционный экран Classic Scutum 240×240, Си-
стемный блок RUSCO, Монитор ACER 

K222HQL, Клавиатура Logitech, Мышь компью-
терная Logitech, Веб камера Logitech, Колонки 

SVEN. 

З-218, компью-

терный класс 

Аудитория для занятий 

семинарского типа, ди-
пломного и курсового 

проектирования, само-

стоятельной работы, 
текущего контроля и 

промежуточной атте-
стации, групповых и 

индивидуальных кон-

сультаций. 

доска аудиторная, 10 компьютеров с доступом в 

сеть «Интернет» и электронную информационно-
образовательную среду университета. 

З-219 «Компью-

терный класс»:  

Аудитория для занятий 

семинарского типа, ди-
пломного и курсового 

проектирования, само-
стоятельной работы, 

текущего контроля и 

промежуточной атте-
стации, групповых и 

индивидуальных кон-
сультаций, для занятий 

лекционного типа 

учебная доска, Проектор EPSON EBX72р, Экран 

настенный ScreenMedia Economy P 180×180MW 
(SPM-1102 ), Веб камера Logitech, Портативная 

акустика Oklick, 9 компьютеров с доступом в сеть 
«Интернет» и электронную информационно-

образовательную среду университета, наглядные 
пособия, маршрутизатор на 16 портов. 

 

6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 
Для аттестации студентов по дисциплине (модулю) используется традиционная система 

контроля и оценки успеваемости обучающихся. 
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