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ITacnmopT poHa O1IEHOYHBIX CPEJICTB

Kon xonTpomnu- HavmenoBanue
Ne KonTponupyemsle pasfens! (TeMbl) UCHUILIAHBI® pyeMou KoMIle- OLIeHOYHOI'0
n/n TeHIIUU (WU ee cpencTBa
YaCTH)
1 ITonsiTHe KayecTBa KaK 00beKTa yIIPaBJIeHHS KosmnokBuym
lenu w 3amaum yrpaieHds kadecTBoM. OCHOBHBIE [TK-3 Pedeparsr
KOMIIOHEHTHI KadecTBa. HeobxoquMoCTh ympaBiieHUs Kaue- TectupoBanue
CTBOM.
2 H3mepeHnne u onjeHKa KayecTBa (KBaJIMMETPHA) [TK-6 Kommoksuym
BBegnenue B kBamumetpuio. CocTaB/ieHre HOMEHKIIATy- JlesnoBbIe Urpbl
pbI II0Ka3aTesel kauecTBa. OCHOBHbIE METO/IbI OIleHUBaHUS, Pecdepatst
npuMeHsieMble B KBajuMeTpru. ObeciiedeHrie KauecTBa U3- TectupoBanue
MepeHui.
3 Mertoas! ynpaBjieHus Ka4eCTBOM [IK-6 Komnoksuym
Knaccudukarus MeTo/10B ynpaBjieHHs Ka4eCTBOM. HenoBas urpa
[IpuHIUITBI yTTpaBiieHHs Ka4eCTBOM. MeTobl KOHTPOJIS Ka- Kpyrnsiit cton
yecTBa. CTaTUCTUYECKHE METOIbl YIIPaB/IeHHUsS] KaueCTBOM. Pecdepatsi
Mertopp! IIaHUPOBAHUS KaueCTBa.
4 CucreMsbl ynpaB/IeHHsI Ka4eCTBOM [TK-3; Komnoksuym
OBOJTIOIIUS CUCTeM yIIpaBJieHusl kauecTBoM. KoHiier- [TK-6 Kpyrsiii cron
11151 Bceobiero yrnpasieHns kadectBoM (TQM). Cucremsr Pedepatst
MeHeJ[)KMeHTa KauecTBa.
5 HopmaruBHo—IpaBoBasi 0a3a odecreyeHHus Kade- [TK-3; Komnoksuym
CcTBa [TK-6 Pedepatnr
[TpaBoBbIe OCHOBHI yHpaBiieHus! KadyecTBoM. CTaHaap-
TH3aIUs B CHCTeMe yIipaBileHus kauecTBoM. [lonTBepskie-
HUe COOTBETCTBUS 00BEKTOB U CUCTEeM yIIpaB/IeHus Kayde-
CTBOM.
6 JKOHOMHYECKHE aCleKThI YIIPABJIeHUsI Ka4eCTBOM [TK-3 Komnoksuym
OxoHOMUYecKre GaKTOPhI YIIPaB/IeHHsl KaYeCTBOM HenoBas urpa
VmpaBneHue 3arpaTaMu Ha obeclieyeHre KauecTBa JKOHO- Pedepatbi
Mudeckast 3pOeKTUBHOCTD YIIPaBJIeHUs] KaUeCTBOM
7 3aueT C OlIeHKOM1 [TK-3; Bormpocst

ITK—-6




HenoBas (posieBast) urpa
no mucouiuinHe KBasmmMerpus U ynpasiieHHe Ka4eCTBOM

Paznen 2 M3mepenue 1 onieHka kadecTBa (KBAIUMETPHS)

1 Tema: «OmnpenesieHHe HOMEHKJIATYPHI IIOKa3aTe el Ka4ecTBa /ISl KOHKPeTHBIX 00b-
eKTOB».

2 Konreniys Urpbl: TpruoOpecTy 3HAHUS W HABLIKU IO PeIeHUI0 OJIHOM M3 3ajja4 KBaju-
MeTPHUH — OTIpeJleJieHHe HOMEeHKJIaTyphl IToKa3aTesiel KauecTBa.

CTyneHTHI [eITCS Ha JBe TPYMIIbI, OMPeNeisioT 00BeKT — BUJI TOTOBOM MPOAYKIIUU, IS
KOTOPOM JIOJDKHBI OTIpe/IelTUTh HOMEHKJIATyPy MOoKa3aTesiel JJis OlleHKU KadyecTBa. [ J1aBHOe B uUTpe
He Ha3bIBaTh BUJ] MPOAYKITHH.

B xome menoBoit Urpsl CTyJileHTaM He0OXOIMMO B 3aBUCUMOCTU OT BUJIa TTPOAYKITUHU:

— OIpe/ieJIuTh HOPMaTUBHYIO 0a3y: TeXHUYECKUe peryiaMeHThl 10 0bsi3aTelbHbIM TpeOoBa-
HUSM; JOKYMEHTAIIUIO TI0 JOOPOBOJIbHBIM TPeOOBAHUSIM;

— OIpeieNIUTh MOTpPebUuTeTbCKue TpeOoBaHuS;

— pa3nenuTh BbHIOpPaHHBIE ITOKA3aTeJM 0 OCHOBHBIM TpYIIIaM TIOKa3aTejiel KadecTBa:
Ha3HA4YeHUs], JPrOHOMUYECKHe, Oe30MaCHOCTH, 3CTeTUYeCKUe, TPAaHCIIOPTabeIbHOCTH, 3KOHOMUYe-
CKHe, 3KOJIOTUYeCKHe U JIp.

— 060CHOBATH KAXKIbIM BLIOpAHHBIN MTOKA3aTeNlb B TPYIIIIE;

— OTpefIeNIUTh MEeTO/bl, C TIOMOIIbIO KOTOPBIX MOKHO MOTYYUTh 3HAYEHUS] BIOPAHHBIX T10-
KazareJjier Ka4eCTBa.

3 Ponu: akcriepTsl B 0671aCTU yIIPaBIeHUS! KAYeCTBOM.

4 OxxumaeMblii (e) pe3ysbTaT (bI): CTY/IeHTHI JOJDKHBI YTalaTh Uit KAKOTO BH/IA TTPOAYKITHH
Ka>Kasl TpyIina pa3paboTana HOMEHKJIATypy MoKa3aTeseil KauecTBa

Kpurepuu onenku:

— OIleHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIeTCS CTYAEHTY, eCjid OH aKTHBHO y4aCTBOBaJl B paboTe Ha
IIPAaKTHUYeCKOM 3aHSATHH, BHEC B paboTy IpPyIIbl CBOM BKJIAJ M yrafiajl BU IPOIYKIUY;

— OIIeHKAa «XOPOUIO» - HeJJOCTaTOYHOe y4yacThe B paboTe I'PYIIIbI B COOTBETCTBHE C OIpejie-
JIeHHOM POJIbl0, 33/IaHKe BBIIIOJIHEHO CBOEBPEMEeHHO, HO MIPUCYTCTBYIOT OLIMOKY WIK HeI04eThl;

— OIleHKa «yJIOBJIETBOPUTEJIbHO» - eCJIM 3a/laHHe C/1aeTcsl HeCBOeBpeMeHHO, HOMeHKJIaTypa
MOKa3aTeJieid kKauecTBa He MOJIHAs; He opejieieH BUJ IPOTYKIIHH.

— OIleHKa «HeyJI0BJIeTBOPUTEJIbHOY - He y4acTBOBaJl B paboTe.

Pazpen 2 M3mepenne U olieHKa KadecTBa (KBATUMETPHS)

1 Tema: «KoMIutekCcHasi OleHKA 00Pa3moB MPOXYKITHI».

2 Konneniys Urpel: IpUoOpPecTy 3HAHWSI U HABBIKU 110 PelIeHUI0 OJTHOM M3 3a7a4 KBaJld-
MEeTPHUH — IIOCTPOEHHUI0 OHOTO U3 0600IIeHHBIX TTOKa3aTesiel KaueCTBa — KOMIUIEKCHOTO.

CTyneHThI MOTy4aloT TPOTOKOJIBI UCITBITAHUNA 00Pa3I[0B KOHKPETHOM MPOIYKITUHM U OIpejie-
JISIIOT C TTOMOIIIbIO0 KOMITJIEKCHOW OIIeHKU JIMAUPYIOIINM 06pasell.

B xojie nenoBo# Urpel CTy/IeHTaM HeO0OXO0IUMO:

— OIpeJleJIUTh OTHOCUTE/IbHbIe 3HaUYeHUsl MOKa3aTesell 00pas3IoB MPOAYKIIMU C MOMOIIIbIO
¢ depeHIMaIbHOIO0 MeTO/1a;

— BBICTYIIUTh B POJIM 3KCIEPTOB /JIsl TPOBe/IeHUs] IPeAIOUTUTeIbHOM OIleHKU (PaHXXHUpOBa-
HUsI) TTOKa3aTeJield KaueCTBa 00Pa31ioB MPOYKIIUU JIPYT y IPYTa;

— paccurTaTth K03bUIIMEeHThl BECOMOCTHU TI0 pe3yJibTaTaM PaHXKUPOBAHUs TTOKa3aTesied Ka-
YeCTBa.

— TIPOBECTH KOMIUIEKCHYIO OIIeHKy 00pa3I[oB MPOAYKIIMK C IOMOIIbI0 pacyeTa CpejHe-
B3BEIIIeHHOT'O IT0Ka3aTesIs;




— BBISIBUTb HAWIY4IIUM obpaselr] IPOAYKIHUH U NPeCTaBUTh ero Ipy 0OCY>KIeHUU pe3yJib-
TaTOB.

3 Ponu: akcriepTsl B 0071aCTH yIIpaBjieHUs! KA4eCTBOM.

4 Oxxvmaemblii (€) pe3ynbTar (bl): pe3ysIbTaThl OIeHKH JOJDKHBI COOTBETCTBOBATH TOTOBBIM
pe3yJibTaTaM, UMeIOIIMMCS y NIperojaBaTesis

Kpurepuu onenku:

— OIleHKa «OTJIIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYJIeHTY, eClIi OH aKTMBHO yd4acTBOBajl B paboTe Ha
IIPaKTUYeCKOM 3aHATHH, IPaBUILHO IIPOBeJI OlleHKY 00pa3I[oB IIPOAYKIINY;

— OLlIeHKa «XOpOILIO» - HeJOCTaTOYHOe ydacTue B paboTe TPYIIIbI, 3aJjaHHe BBIIIOJIHEHO
CBOEBPEMeHHO, HO NPUCYTCTBYIOT OLIMOKU MM HeI04eThl B IPOMEXXYTOYHBIX pacyeTax, KOHeUHBIN
pe3yJIbTaT BepHbIH;

— OIleHKa «Yy[IOBJIETBOPUTEJIbHO» - eClId 3aJlaHhe CIAaeTCs HeCBOeBPEeMeHHO, HMeOTCS
OLIMOKU B pacyeTax; BepHbIN pe3yJbTaT JOCTUTHYT I10C/Ie IOBTOPHBIX pacyeToB.

— OIleHKa «HeyJI0BJIeTBOPUTEJILHOY - He y4acTBOBaJl B paborTe.

Pazpen 3 Metonbl yripaBieHusl KaueCTBOM

1 Tema: «IIpumeHeHHe 0JTHOr0 UJIM HECKOJBKHX METOJ0B ISl pellleHHs] KOHKPeTHbIX
3a/ia4 yIpaBJIeHHs Ka4eCTBOM).

2 Konneniiys Urpel: mpuo0OpecTy 3HaHUS ¥ HaBBIKU 110 IPUMEHEeHUIO ITPOCThIX CTaTUCTHYe-
CKHX METOI0B KOHTPOJISI ¥ YIIPaBJIeHUsI KAYeCTBOM.

CryneHTHI IesITCS Ha iBe TPYIIIbI, ONpe/iesisiioT IPYT APYTy IpobiieMy KadecTBa U Kax/aast
TpyMIa JIOJDKHA BbIOpATh OJIMH WJIM HECKOJIbKO MPOCTBIX CTAaTUCTUYECKUX METOMOB JIJISl PelleHus
yKa3aHHOM UM TIPOOJIeMBI.

B xome fenoBoit Urpsel CTyieHTaM HeoOX0IUMMO:

— 00CYIUTh C ITOMOIIBI0 KAKOT'0 MeTO/la WK HeCKOJIbKUX MEeTOJIOB MOXKHO pellliTh YKa3aH-
HYIO UM Ipo6JieMy KadecTBa;

— TPeJUIOXKUTh pellleHre MpobjieMbl KaueCTBA C MOMOIIbIO OJJHOTO WM HECKOJIbKUX IIPO-
CTBIX CTAaTUCTUYECKUX MEeTOJIOB;

— MIpPe[ICTaBUThb Pe3yJIbTaThl pellieHus MpobJeMbl B BUJIe TIPe3eHTalHH.

3 Ponu: akcriepTsl B 061aCTU yIIPaBIeHUSI KAYeCTBOM.

4 OxxunaeMbld (e) pe3ysbTaT (blI): CTY/IeHTHI HAaXOST MPAaBUIbHOE pellleHue mpobiiemM Kave-
CTBa, pe3yJIbTaTUBHOCTH MPEeJIOKEHHBIX METOJIOB OIPeJIeNISIIOT COTTePHUKH.

Kpurepuu onenku:

— OIleHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIeTCS CTYZeHTY, ecjid OH aKTHBHO y4aCTBOBaJl B paboTe Ha
IIPAaKTUYeCKOM 3aHSATHH, BHEC JIeHCTBEHHBIN BKJIAJ] B pellleHHe [IPo0JIeMbl;

— OIleHKa «XOpOIIIO0» - Y4aCTBOBal B paboTe IPyIIbl, HEJJOCTAaTOUYHOE ITOHMMaHHe Mpooiie-
MBI;

— OLleHKa «Y[OBJIETBOPUTEJILHO» - HEIOCTaTOYHOe y4acThe B paboTe IpyIIIbl, HEIOCTaTO4-
HOe [TOHUMaHKe MeTOJI0B U NPobJIeMbl;

— OIleHKa «HeyJI0BJIeTBOPUTEJILHOY - He y4acTBOBaJl B paboTe.

Pazgen 6 OxoHOMMYECKHEe aCHeKThLl YIIPABIeHHS Ka9eCTBOM

1 Tema: «Pacuer 3aTpaT M moKa3aTejeil IKOHOMIU4IeCKOH 3¢ PeKTUBHOCTH yIIPaBJIeHUA
Ka4eCTBOM».

2 KoHrennust UTrpel: MPUOOPECTH 3HAHUS W HABBIKM 110 PacyeTy 3aTpaT U IoKa3aTeJled KO-
HOMUYECKOUM 3PpPEKTUBHOCTU yIPABIIEHUSI KAYeCTBOMY

CTyeHThI IeISTCS Ha JIBe WK TPU TPYIIIILL, ITPeroaBaTellb JaeT OJJHO 3a/laHKie Ha BCeX 110
KOHKPETHBIM MeTOJ]aM YIIpaBJIeHUsI KaueCTBOM

B xo7e /1efioBo# Urpsel CTyIeHTaM HeobX0IUuMO:




— OIpe/ieJIuTh SKOHOMHUYeCKHe MT0Ka3aTeH;

— TI0 TIPUHSTHIM B YIIPaBJIeHMH KauyeCTBOM MeTOIMKaM IPOBeCTHU pacyeT 3aTpaT Ha BHefpe-
HUe IIpe/IJI0XKeHHbIX IIperojiaBaTejieM MeTO/0B;

3 Posn: crielialiuCThI 110 yIIPaBJIeHUIO0 Ka4eCTBOM.

4 Oxwunaembli (e) pe3ysbTat (bl): CTYIEHTHI IOJKHBI IIPEJICTaBUTh JJAHHBIE 10 3aTpaTaM U
MeTOAUKY pacuera.

Kpurepuu onenku:

— OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABIISIETCS CTY/IEHTY, eCJIM OH aKTUBHO YYaCTBOBAJ B paboTe Ha
MIPAKTHUYeCKOM 3aHSITHUH, TOKa3aJl 3HAHUSI U BHeC JIeMCTBEHHBINM BKJIAJl B MIPOBeJleHHe pacuyeTa 3a-
TPAaT, MOJTyYr]I BEPHbIE TaHHbIE;

— OIIeHKA «XOpOIIIoy» - aKTUBHOE y4acTHe B paboTe IPyIIbl, HO HEJJOCTAaTOYHOe TTOHUMAaHUe
MeTOJIOJIOTUU pacueTa 3aTpart, IOJyYu/I BepHble JaHHbIe C 3aTPyTHEeHUSIMU;

— OIIeHKA «YIOBJIETBOPUTEJILHO» - HEJOCTAaTOYHO YYaCTBOBAJ B paboTe rpyIiibl, HeJOCTa-
TOYHOe WU OIMO0YHOe TTOHMMAaHKe METOIOJIOTUU pacyeTa 3aTpaT, BepHble JaHHbIe TOTYYUII I10-
cJie 00Cy>KJIeHUsI pe3yJIbTaToB;

— OIIeHKa «HEeYI0OBJIeTBOPUTENILHOY - He y4acTBOBAJI B paboTe.

Oprarmsamm KpyrJjoro CroJjia
110 TUCITUILJIHHEe KBaJII/IMETpI/ISI H yIIpaBJjieHHe Kda4eCTBOM

Paznien 3 Metopp! ynipaBieHHs! Ka4eCTBOM

1 Tema: «@aKTOPHI MOTHBAIUM BHICOKOKAQYECTBEHHOI'0 TPYAA».

2 KoHnenmnus opraHvsalydy Kpyrjoro CTojla: IprobpecTy 3HaHUS U HaBBIKU IO OIlpefielie-
HUIO (PAaKTOPOB MOTUBAIIMU BbICOKOKAUeCTBEHHOTO TPY/Ia.

[lens Kpyryioro crosa — pacKpbITh IIMPOKUM CIEKTP MHEHWM II0 BbIOpaHHOM Ipobieme C
Pa3HbIX TOUEK 3peHHUs], OOCYIUTh HesiCHble U CIIOPHble MOMEHTHI, CBSI3aHHbIe C IAaHHOM IIpo6JieMoi,
Y IOCTUYb KOHCEHCYCa.

3amauel Kpyrjoro CTojia SIBJsieTCsl MOOWIM3alvs ¥ aKTHBU3alUs YIaCTHHUKOB Ha pelleHue
aKTyaJIbHBIX IIPO0JIeM MOTUBAIIUM BBICOKOKAa4eCTBEHHOTI'0 TPy/ia.

[Tpu npoBenieHrY KPYTJIOTrO CTOJIa 00eClevynBaloTCs Clelytolire ero 0COOeHHOCTH:

1. IlepcodununpoBanHocTh UHGOPMAaIUK (YYaCTHUKU BO BpeMsl JUCKYCCHUU BbICKA3bIBAIOT
He 00II[y10, a IMYHOCTHYIO TOYKY 3peHHsl. OHa MOXXeT BO3HUKHYTh CIIOHTAHHO U He 10 KOHIIA TO4Y-
HO ObITh chopmysrpoBaHa. K nmogobHoi nHdopmaiuy Heo6XOAMMO OTHOCUTBCS 0COOEHHO BIyM-
YMBO, BbIOMpasi KPYIHUIbI IIEHHOTO M peajlCTUYecKoro, COMOCTAaBJISIl UX C MHEHUSIMH JIpYTHX
Y4aCTHUKOB (JINCKYTaHTOB).

2. IlompoHUYHOCTh KPYIJIOTO CTOJIA (B IpOIlecce KPYyTrjIoro CToja MOXKeT IapUTh JeJI0BOM
IIyM, MHOT'Or'0JIOCbe, YTO COOTBETCTBYeT aTMocdepe 3MOIIMOHAIbHONW 3aMHTepeCOBAaHHOCTH U UH-
TeJUIeKTyallbHOro TBopuecTBa. Ho MMeHHO 3TO U 3aTpynHseT paboTy Benyilero (Mojeparopa) U
y4acTHUKOB. Cpei 3TOr0 MHOTOr'0JIOChS! BefyllleMy HeoOXOUMO «yIelIUThCS» 3a IJIaBHOe, AaTh
BO3MOXKHOCTh BBICKA3aTbCsl BCEM >KeJIAIOIIMM U IPOJI0JDKaTh MOJAepXUBaTh 3TOT GOH, TaK Kak
VIMEHHO OH SIBJISIeTCSI 0COOEHHOCTBIO KPYIJIOTO CTOJIA).

Kpyrisiit cTon npenmnonaraer roTOBHOCTh YYaCTHUKOB K 0OCYX/IeHUIO MTPOOJIeMBI C I[e/Ib0
olpefieJieHus] BO3MOXKHBIX ITyTel eé pelleHus;

Metopauka opraHu3alvy ¥ IpoBefieHUs] «KPYTJIoro CTOJIa

[ IToaroToBUTENBbHBIN 3TAll BKIIIOYAET:

— BBIOOpP MOjlepaTopa, KOTOPHIM MOXeT OBITh JIUOO IperojaBaTeNb, JUOO CTyAEeHT, BbI-
IBUHYTHIN T'PYIIION.

— BCTyIUTeJbHasl pedb MOJIepaTopa C BHIOPAHHOM JIJIsl 0OCYKIeHuUs Po0JIeMOM, KOHCYIIb-



TUPOBdHHE YYdCTHHUKOB O IIPpABWIdAX IIPOBeNEeHHdA KPYTJIOTO CTOJIda U IIpdaBUJIaX IIOBeJeHUs ero
Y4aCTHHKOB.

— MU3snoxenue MojiepaTopoM 0OIIKX ITPAaBUJI KOMMYHHUKAIIAU:
—wu3berait oommx ¢pas;
—OPHUEeHTHPYHCS Ha Llelib (3a1auy);
—yMeH CIIyIlaTh;
—Oyab aKkTHBeH B beceJie;
—OyIb KpaToK;
—OCYIIECTBIISI KOHCTPYKTUBHYIO KPUTHKY;
—He JIOITyCKalk OCKOPOUTENTbHBIX 3aMeYaHul B afipec CoOeceTHUKA.

II JTuckyCCHOHHBIV 3Tall COCTOUT U3:

— TpoBefieHUs] «MHOPMAIIMOHHOM aTaKW»: YYaCTHUKU BBICKA3bIBAIOTCS B OIPeJIeIEHHOM
nopsiike, ornepupys ybeauTelnbHBIMU (paKTaMu, WIUTIOCTPUPYIOLUIMMUA COBpEMEHHOe COCTOSIHUe
npobisieMbl. Bepyuii fomwkeH 1efiCTBOBaTh AUPEKTHBHO, )KECTKO OIpaHMYMBasi BO BpeMeH! y4acT-
HHUKOB KPYTJIOTO CTOJIA.

— BBICTYIUIEHHUs] JUCKYTAHTOB U BBISBJIEHUS CYIIECTBYIOIIMX MHEHHWM Ha IOCTaBJIeHHbIe
BOTIPOCHI, aKIIeHTUPOBAHUSI BHUMaHUSI HA OpUrHMHaiibHble uaen. C Iebio MOAIepXKaHus OCTPOTHI
IMCKYCCUU peKoMeH1yeTcsl pOpMyIMpOBaTh JI0IOTHUTENIbHbIe BOIIPOCHI;

— OTBeTOB Ha AUCKYCCUOHHbIE BOIIPOCHI;

— TOJBefieHUs] MOJIepaTOPOM MUHU-UTOTOB IO BBICTYIUIEHUSIM M AUCKYCCUU: POPMYJIIHUPO-
BaHMe OCHOBHBIX BBIBOJIOB O INPHUYMHAX M XapaKTepe pa3HOIVIACHH IO HccileflyeMoi npobieme,
crocobax ux MpeojiojieHus], 0 CUCTeMe Mep pellleHusl JaHHOW TPOOJIeMbl.

[T 3aBepmraromuii (MOCTAMCKYCCUOHHBIN) 3TAll BKIIIOYAeT:

— TOJBefieHHe 3aKTI0UUTeIbHBIX UTOTOB BeyIIHM;

— BBIpabOTKY peKoMeHAalMi WK pellleHui, KOTOpble CTYIeHThI JO/DKHBI 3a1IMCaTh.

Kpurtepuu onenku:

— OIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABJISETCS CTYAEHTY, eClIM OH aKTUBHO y4acCTBOBAaJl B KPYIJIOM
CTOJIe, BHeC JIeMCTBeHHbIN BKJIa/l B pellieHre pPo0JieMbl;

— OIleHKa «XOpOIIIO» - y4acThe B paboTe rpymiibl, HEAOCTATOYHOE IOHUMAaHKe MPobJIeMbl;

— OIIeHKA «YIOBJIETBOPUTEILHO» - HEeJJOCTaTOYHOe y4aCTBOBaJl B paboTe Ipymiibl, HeI0CTa-
TOYHOe IOHUMaHHe MeTO/I0B U IPOo0JIeMbl;

— OIleHKa «Hey0BJIeTBOPUTEIbHOY - He Y4aCTBOBaJ B paboTe.

Pazpen 4 CucremMsbl YIIpaBJ/IeHHs Ka9eCTBOM

1 Tema: «KoHuenmusi coBpemeHHoMH cucteMbl TQM»

2 KoHnenmus opraHydsanyy Kpyrjoro CToja: IprobpecTy 3HaHUSI U HaBBIKYU 110 oIlpefiesie-
HUIO KOHIIeNIMU COBpeMeHHOU cucteMbl TQM.

['maBHOe yciioBHe MpOBeJieHHs KPYIJIOro CTOJa M0 JAaHHOW TeMe — 3TO TIaTellbHas MOJro-
TOBKA KaXXJIOTO CTYIeHTa K aKTHBHOMY OOCYXIeHUIO TpobJjieM COBPeMeHHOTO BHIEeHHUs], IOHMUMa-
Hus cucteMbl TQM. CryneHTaM HEOOXOJIMMO MPOBeCTU 0630p JIUTepaTypPHbIX UCTOYHUKOB U HOP-
MaTUBHOM JJOKYMeHTAI[MM, ONMCHIBAIOIIMX U PerjaMeHTHPYIOIINX coBpeMeHHYyIO cuctemy TQM.
Heobxoaumbl 3HaHUS CTYIEHTOB Iliejied, 3a/lad, KOMIIOHEHTOB, CTPYKTYphl, NpobjieM BHeApPeHUs
TQM, a Take 3HaHUs UcTopuu 3BoOIMHU cTanaapToB MCO cepuu 9000.

[lenp kpyryioro crojia — pacKpbITh IMMUPOKUM CIEKTP MHEHUH 10 BbIOpaHHOM IpobiieMe C
Pa3HbIX TOYEK 3peHHUs], OOCYUTh HesiCHble U CIIOPHble MOMEHTHI, CBSI3aHHbIe C IAaHHOM IIpo06JieMoi,
Y JOCTUYb KOHCEeHCYCa.




3ajlauel Kpyrjoro CTojia sIBJIIeTCsl MOOMIM3AlUs U aKTMBU3aIMsl YIYaCTHUKOB Ha pellleHue
aKTyaJIbHbIX [TPO0JIeM COBPeMeHHOTO NpeficTaBiieHrs cucteMbl TQM.
[Ipu npoBesieHUM KPYIJIOTO CTOJIA 00eCeurBaloTCs ClIeqyIoIe ero 0COOeHHOCTH:

— nepcopUHUIIMPOBAHHOCTh UHPOpPMaUU (YYaCTHUKU BO BpeMsl TUCKYCCUM BbICKa3bIBa-
10T He OOIyIo, a JINYHOCTHYIO TOUKY 3peHus. OHa MOXXeT BO3HHUKHYTb CIIOHTAHHO U He JI0 KOHIIA
TOYHO OBITh chopmynupoBaHa. K momobHON uHOpMaIid HEeOOXOAMMO OTHOCHUTBHCS OCOOEHHO
BIYMYMBO, BbIOMpAsi KPYIHUITHI IIEHHOTO M PealiCTUYeCKOro, COMOCTABIISASA UX C MHEHUSMU JIPYTHUX
YYaCTHUKOB (IMUCKYTaHTOB).

—  T1oJIMPOHUYHOCTh KPYTJIOro CTOJjA (B MpoIlecce KPYIJIoro CTOJIa MOXeT IIApPUTh J1eJIOBOU
IIyM, MHOTOTOJIOChe, YTO COOTBETCTBYyeT aTMocdepe 3MOIMOHAIIbHOW 3aMHTepeCOBAaHHOCTU U WH-
TeJUIeKTyaJIbHOro TBopYecTBa. Ho MMeHHO 3TO M 3aTpyjHsieT paboTy Beaylero (MojiepaTopa) u
y4acTHUKOB. Cpei 3TOr0 MHOTOT0JIOChS] BefyllleMy HeoOX0JIMMO «yIelUThCs» 3a IJIaBHOe, AaTh
BO3MOXXHOCTb BBICKA3aTbCS BCEM >KeJalolMM U MPOAOJIXKATh MOAJIEepXKUBATh 3TOT (OH, TaK Kak
VIMEHHO OH SIBJISIeTCSI 0COOEHHOCTBIO KPYIJIOTO CTOJIA).

— TOTOBHOCTb YYaCTHMKOB K 00CYXIeHUIO MPO0JIeMbI C 11eJIbI0 OTpejie/IeHUs] BO3MOXKHbBIX
MyTel eé pelieHus .

MeTtoauka opraHu3aiyuy 1 MpoBeJieHUs! «KPYIJjaoro CTojaa»
[ IToproroBUTENbHBIN 3TAll BKIIIOYAET:

— BCTyIUTeJbHAsl peyb MoJlepaTopa C BbIOpaHHOM JIJisi 00Cy»kieHusl mpobemoit. Mojepa-
TOPOM T10 IAHHOU TeMe MO>KeT ObITh TOJIBKO MPeIo/iaBaTelb.

— KOHCYJIbTUPOBaHMe yYaCTHUKOB O IpaBWJIaxX MpPOBe/leHHs KPYIJVIOTO CToJla M IpaBUIaX
MOBeJIeH!s ero0 YYaCTHUKOB.

— H3snoxeHnue MofepaTopoM 00IIKX ITPaBHUJI KOMMYHUKAIIWH:
—u3berait obmmx ¢pas;
—OpHUEeHTUPYWCS Ha 11eNTb (33a71a9y);
—YyMeM CIIyllaTh;
—Oy/b aKTHBEH B becefe;
—Oyab KpaToK;
—OCYIIECTBIISI KOHCTPYKTUBHYIO KPUTHKY;

—He JIOITyCKalh OCKOPOUTEeTbHBIX 3aMeYaHul B aipec CobeceTHUKA.
II JTuckyCCHOHHBIV 3Tall COCTOUT U3:

— TpoBefieHUs] «MHPOPMAIIMOHHOM aTaKW»: YYaCTHUKU BBICKA3bIBAIOTCS B OIPeJIe]IEHHOM
NopsiiKe, OIlepupysl yOenuTeNbHbIMM (aKTaMH, WUIIOCTPUPYIOIIMMU COBPEMEHHOe COCTOSIHHe
npobisieMbl. Bepy1uii fomwkeH 1eiCTBOBaTh AUPEKTHBHO, )KECTKO OrpaHMYMBasi BO BpeMeH! y4acT-
HUKOB KPYIJIOTO CTOJIA.

— BBICTYIUIEHHUs] AUCKYTAaHTOB U BBISBJIEHUS CYIIECTBYIOIIMX MHEHHWM Ha IOCTaBJIeHHbIe
BOIIPOCHI, aKIIeHTUPOBAHUSI BHUMaHUsl Ha OpUTrMHabHble uaeu. C 1eblo MOJep>KaHusl OCTPOTHI
IIMCKYCCUU peKoMeH 1yeTcsl pOpMyIMpOBaTh JI0IOTHUTENIbHbIe BOIIPOCHI;

— OTBETOB Hd NUCKYCCHOHHbIE BOIIPOCHI;

— TO/IBE/IeHHs] MOJIepaTOPOM MUHU-UTOTOB IO BBICTYIUIEHUSIM U JIUCKYCCUU: POPMYITHPO-
BaHMe OCHOBHBIX BBIBOJIOB O NPUYMHAX M XapaKTepe pa3HOIVIACUM MO UCCIleyeMou mpobieme,
criocobax ux MpeojioieH s, O CUCTeMe Mep PellleHUs TaHHOW MTPo6JIeMbl.

[II 3aBepatonuii (IOCTIMCKYCCUOHHBIN) 3Tall BKIIOYaeT:

— I1IoaBeJieHHe 3daKIII0YMUTe/IbHbIX UTOTOB BeYyIIHNM;

— BbIpAaOOTKY KOHIeNIMU coBpeMeHHOUM cucteMbl TQM, KOTOpYIO CTYIEHTHI IOJIKHBI
MAUCbMEHHO 0(pOPMHUTb.



Kpurtepuu onenku:

— OIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYAEHTY, eClIM OH aKTUBHO y4aCTBOBAaJl B KPYIJIOM
CTOJIe, BHeC JIeMCTBeHHbBIN BKJIa/l B pellieHre Po0ieMbl;

— OIleHKa «XOpOIIIO» - y4acThe B paboTe rpymiibl, HEAOCTATOYHOE IOHUMAaHKe MPobJieMbl;

— OIIeHKA «YIOBJIETBOPUTEILHO» - HEeJJOCTaTOYHOe y4acTBOBa/l B paboTe rpymiibl, HeI0CTa-
TOYHOe IOHMMaHHe MeTO/I0B U IPOo0JIeMbl;

— OIleHKa «Hey0BJIeTBOPUTEIbHOY - He y4aCTBOBaJ B paboTe.

Bompocs! 1 Ko/1IJIOKBHyMa
no guciuiuinHe KBaiuMerpus u ynpaBjieHHe Ka4eCTBOM

Paznen 1 IlonsiTne kauecTBa Kak 00beKTa yIIPaBJICHHUS:
PaKTOpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHU3aI1H;
AcrmekTbl Ka4ecTBa;
KoMmoHeHTBI KayecTBa;
OTarbl 3BOJTIOIUK Ka4ecTBa;
Bunel yiiep6a, BbI3bIBaeMbIMU Pa3iIYHbIMKA PUCKAMU U JIOTIOTHUTEJIbHbIe PACXOIbI;
Omnpenenenyve cTernieHd pyucka ¥ GpaKTOpPHI, OTpeeNiSolye 3Ty CTeleHb.
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Paznen 2. i3amepeHue u olleHKa KayeCcTBa (KBaJIUMeTPHsI):
3azjauy ¥ IPUHIIKIIBI KBAJIUMETPUH;
BeTBu kBanmumeTpuy;
OOBeKTH U3MepeHHus;
H3mepuTesibHbIE KB
[Tokazarenu kayecTBa U Ux GOPMHUPOBAHUE;
['pynmbl mokasaresel kayecTBa OIleHUBaeMOM MPOIYKIIUU U YCIIYT;
Hanpasinenue BiusiHUS I0Ka3aTesiell Ha KaueCTBO OOBHEeKTOB;
Bri6op nepeuHst mokasaresei, UCIOJIb3yeMbIX B OIleHKE;
Krnaccudukaivionnsle, orpaHU4YUTeNIbHbIe U OIleHOYHbIe TT0Ka3aTesld KauecTBa MPOAYK-

OO UTPARWN =~

O,
10 HuddepentmanbHasi METO]T OIEHKU KadecTBa IPOYKIIUH;
11 TexHosorusi 3KCIIEPTHOM OLIEHKUY;
12 Bumpl 3KCIIEPTHBIX OIIEHOK, ompejiesieHre KoadpuIiimeHTa BeCOMOCTH 00BEKTOB;
13 KowmmiekcHast OlleHKa;
14 WHrerpanbHBIN ITOKA3aTeIb KA4eCTBa;
15 O6paboTka U o1jeHKa COIIaCOBAHHOCTH 3KCIIEPTHBIX CY>KIeHUH;
16 IlorpemHocTs U3MepeHUl, eIMHCTBO, CXOJIMMOCTb, BOCIIPOM3BOAUMOCTDb U3MEepeHuUi;
17 YpoBHU NTIOBEPOYHOM CXEMBI.

Paspen 3. MeTtonsl ynipaBiieHHs Ka4eCTBOM:
Mero/ibl yripaBiieHUs! Ka4eCTBOM M UX KJIaCCUPUKAIINS;
[Tponecc perynupoBaHus Ka4ecTBa;
OcHOBHBIE IPUHIUIIBLI yTIPAB/IeHUs! KAa4eCTBOM;
daxTOpEl MOTUBAIIUU BBICOKOKAYeCTBEHHOT'O TPY/Ia;
Busibl KOHTPOUIS Ka4ecTBa;
Br160p KOHTpPOIMPYeMBIX I1apaMeTpOB;
Opranu3sanus cucTeMbl KOHTPOJISI B OpraHU3aIusX;
Coy>k6bl KOHTPOJIS KauecTBa;

coONNOUTPA~ARWN —



9

Cemb IMPOCTBIX METOJJOB KOHTPOJIA Ka4eCTBd,

10 CeMb HOBBIX MHCTPYMEHTOB yTIpaBJieHUs] Ka4eCTBOM;

11

JTtanbl BHeJI[peHrsd MeTOJOB KOHTPOJIA U YIIPABJIEHWUA Ka4eCTBOM,;

12 3amaum MmIaHUPOBAHHUS KaueCTBa;

13 ®opmupoBaHue OJIUTHUKYA OpraHU3aliui B 006J1aCTH KayecTBa;

14 Kiaccudukanusi pvCKOB TPOU3BOAWTEIEH W MOTPeOHTeNel; CBSI3aHHBIX C KauyeCTBOM
IIPOAYKTOB TPyZia U OKa3aHUS yCIIyT;

15 Mogenb yI0BIETBOPEHHOCTH MTOTpebuTesiel, KaueCTBeHHbIE XapaKTepPHUCTUKH.

OO U A~ WN —
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Ka4deCTBa.

AW =

5

Paspnen 4. Cucremsl yripaB/ieHHsI KQ4eCTBOM:
Mopenu ynpaBiieHUs] KaYeCTBOM;
[TeTnst kauecTBa MPOAYKINY;
JTanbl yrpaBjieHHs KaueCTBOM YCIyTH
Cucrema ¢akTOpOB, BIHSIONIMX HA KAUeCTBO;
bazoBasi koHIIeNnIus U U1e0yIorusl BCeoOIero yrpapiieHHs Ka4eCTBOM;
VnpaBieHue Ka4eCTBOM Ha BCeX 3Talax >KU3HEeHHOI'O I[MKJIa POy KIINH;
HernipepsiBHOe yitydllieHre KayecTBa;
XapakTeprCcTHKa COBPeMeHHbIX CUCTeM MeHeP)KMeHTa KauecTBa;
PazpaboTka u BHenpenue, 3pdeKTUBHOCTh PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM MeHe/P)KMeHTa

Pa3znen 5. HopmaTuBHO—IIpaBoBas 0a3a obecrieyeHHs: KadyecTBa:
OCHOBBI TEXHUYECKOTO PEeryJIMpPOBaHMUS;
[TpaBoBBIE aKTHI 1 HOPMATHBHBIE JOKYMEHTHI B 00JIaCTH YIIPAaBJIEHHS Ka4eCTBOM;
[lenu ¥ IPUHIIUITBI CTAHAAPTH3AIMY B 06JIaCTH YIPaBIIeHUSI KAYeCTBOM;
dopmupoBaHre TpebOBaHUM K 0O0BEKTaM U MPOoIeccaM yIIpaBJieHHs] Ka4YeCTBOM;
Bungei, popmel U cojieprkaHre HOPMATUBHOW JIOKYMEHTAIlUU, pa3pabaThiBaeMoii B opra-

HHU3aAIHMIX I10 YIIPABJIEHHWIO Ka9eCTBOM;

6
SX.
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HpI/IMEHEHI/Ie HOpMElTPIBHOIZ AOKYMEHTallu!U 110 YIIPABJIEHWIO Ka49eCTBOM B OpraHU3dlU-

Pa3zgen 6. O9xoHOMHYECKHE aCIIEKTHI YIIPABJIeHHS Ka4eCTBOM:
OKOHOMMKA YIIPaBJIeHUs] Ka4eCTBOM;
OcHOBHBIE 3KOHOMHYecKHe $HaKTOpHl yIIpaB/leHUs! KaueCTBOM;
Bunel sxoHOMHYeckoro a¢gpdexra OT pe3yIbTaTOB yIpaBjieHUs! KaueCTBOM;
Pacuer u perynupoBaHue 3aTpaT Ha ylipaBjleHHe KauyecTBOM;
Metopp! KaNbKyJISIUU 3aTpaT, BU/IbI 3aTpPaT;
PerynupoBaHnue 3aTpar 0 ynpaB/leHUIO Ka4eCTBOM;
JddexTrBHOCTL BHeipeHUs U pyHKIMoHMpoBaHus CMK;
CrpykTypa 1 BU/IbI 3aTpaT Ha KauecTBo.

Kpurepun onenku:

- OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYIEHTY, eCii OH aKTWUBHO y4acTBOBaJl B paboTe Ha
IIPAKTHUYeCKOM 3aHSATHH, IOATOTOBWI U CBOEBPEeMeHHO IPeIbsIBUII 3a/laHre B IMCbMeHHOM BHUJIE;

- OlleHKAa «XOpOLIO» - HeoCTaTO4YHOe ydacThe B paboTe, 3afjaHue ObIJIO CAAHO CBOeBpe-

MEHHO;

- OI€HKd «YAOBJIETBOPUTEIIbHO» - €CJIX 3daldHHe CAdeTCd HeCBOEBPEMEHHO;



Templ pedepaToB WiIH COOOIIEHUI
no aucouiuinHe KpanuMerpus u ynpasiieHHe KaueCTBOM

Bup pabotsl: Tembl BBIOMpAOTCS CTyJeHTaMU CaMOCTOSITEIbHO C 00s13aTeIbHOM perucrpa-
Iyell B XypHase npenoznasarens. CTy[deHT OJDKeH BbIOpaTh M3 pasHBIX pasfiesioB JIBe TeMbI: IO
OJIHOM TeMe TrOTOBUTCS pedepaT, M0 JPYroi TeMe — COobIlleHue.

Pasnen 1 IlonsiTne kauecTBa Kak 00beKTa YIIPABJICHHUS:
AcnekTsl KauecTBa (KpoMe TeX, KOTOpbIe JIaHbI TIPerojlaBaTesieM);
OcHoBHBIe 3aKOHBI Pa3BUTHS ODIIECTBA;
3 OcHOBHBIE DUCKH KauyeCTBa.

N =

Pazpen 2. 3amepenue u o1jeHKa KavyecTBa (KBaJTHMeTPHSI):
1 Cwuryanus ¥ GOpMbI OIIEHKH,
2 I'pymnmsl moka3zaTesell KaueCcTBa OIEHUBAeMOU MPOAYKIIUU U YCITyT (KpoMe TeX, KOTOphIe
TlaHbI TIPeroiaBaTesiem);
3 Ilepexoj OoT MOTPeOUTETHCKUX TPEOOBAHUH K KOHCTPYKTHBHBIM IapaMerpaM (BKJTIOYast
QFD-ananus);
4 dakTopBl, BIUAIONIME Ha KA9eCTBO U3MEPEeHHUH.

Pa3znen 3. Metonn! ynnpaB/ieHUsI KaUueCTBOM:
Posnb yenoBeka B ynipaBjieHUH KaueCTBOM;
[IpeMun kauvecTBa;
YenoBeueckuii GpakToOp B CUCTEMe yIIpaBJIeHUs KaueCTBOM;
[Tpunrnumne ¥.9. Jlemunra;
Kpy>xku kauecTBa.

UGB~ AWDN =

Paspen 4. CucreMsl yripaBjieHUsI KQUeCTBOM:
OBOJIIOIMA B3IVIS/IOB HA yIIpaBjleHUe KaueCTBOM;
OcHoBonosnoxuuku (TQM);
dunocodus Jlemunra;
Pynkiuu TQM.

AW ==

Paznen 5. HopmaruBHo—npaBoBasi 6a3a obecriedeHUus1 KayecTBa:
1 IIpaBoBble akTbl ¥ HOPMAaTUBHBIE IOKYMEHTHI B 00J1aCTH YTIPaBJIeHUsI KAYeCTBOM;
HarnuonanbHble ¥ MeXXTyHapOJIHbIe CTaHAAPThI B 06JIaCTU yIIPaBJIeHHsl KaYeCTBOM.

Pa3zgen 6. O9xoHOMHIYECKHE aCIIEKTHI YIIPABJIeHHS Ka4eCTBOM:
Y ciioBust 3KOHOMUYECKH YCIEITHOM IeITeJTbHOCTHA OpraHU3aIlHi;
OCHOBHBIE KaTerOpUH 3KOHOMHUKH YITPABJIEHHS KAYeCTBOM;
OcHoBHBIe TTOKa3aTeNld 3KOHOMUYeckoi 3¢ dEeKTUBHOCTH YIIpaBIeHUs KaueCTBOM;
OnTuMu3aIus ypoBHS KaueCTBa MMPOAYKTOB TPya.

AW =

Kpurepuu onenku:

- OlleHKa «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYLEeHTY, ecilv AoKJax (pedepaT) oTpaskaeT CoBpe-
MEeHHOe COCTOsIHHe PacCMaTpyBaeMoro BOIIPOCA, IPY HallMCAHWX MCII0JIb30BalMCh COBPEMeHHbIe
VCTOYHUKU MHPOpPMALUY U HAa HUX B TEKCTe JIeJIaliuCh CChUIKH;

- OIleHKa «XOpOUIOo» ...- eCclM JoKIa (pedepaT) He B IIOJTHOW Mepe OTpaXkaeT COBpPeMeHHOe
COCTOSIHMEe pacCMaTpUBaeMOro BOIIPOCa;

- OILleHKa «yJIOBJIeTBOPUTEJILHOY ... - TeMa B JIoKJIafie (pedpepaTe) He pacKphbITa.



Temsl o gucunanHe KBanuMerpus U ynpasieHne KadeCTBOM JJIs CAMOCTOSITEILHOI0
HU3y4eHHUs, 10 KOTOPHIM NPOBOIUTCS YCTHBIN WJIN NMHCbMEHHBIH 01Ipoc

PH3HEJI 1 ITonsTHE KaYecTBa KaK 00beKTa YIIpaBJ/I€HUS:

Bunb! yiep6a, BbI3bIBaeMbIMU Pa3iIMYHBIMU PUCKaMU U JAONIOJTHUTEIbHbIE PACXOMbI;
Omnpenenenye cTernieHd pyucka U GpakTophl, ONpefeNisiolye 3Ty CTelleHb.
Paznen 2. iamepeHue u olleHKa KayeCcTBa (KBaJIUMeTPHsI):

H3mepuTesibHbIe IIKAJIBL.
Bri6op niepeuHst nmokasaresei, UCIOJIb3yeMbIX B OIIeHKE;
TexHoorust 3KCIepTHON OIIeHKH;
[TorpemtHocTs U3MepeHu;
EnuHCTBO, CXOIMMOCTD, BOCIIPOM3BOAUMOCTD U3MEpeHU;
Y pOoBHM IOBEPOYHOU CXEMBI.

Pa3znen 3. Meronan! ynnpaB/ieHUsI KaUueCTBOM:
PaKTOpbl MOTUBAIIUU BICOKOKAUYe€CTBEHHOI'O TPY/Ia;
Ciy>x0ObI KOHTPOJISI KaueCTBa;
CeMb MPOCTBHIX METO/I0B KOHTPOJISI KAYeCTBa;
CeMb HOBBIX UHCTPYMEHTOB YIIpaBJIeHHsI KQUeCTBOM;
dopMrpoBaHUe MOJIUTUKK OpraHU3alvi B 001aCTH KayecTBa;
Krnaccudukaiyis pyuckoB npousBojvTesneid U noTpebuTesiel; CBS3aHHBIX C KaueCTBOM
MIPOJIyKTOB TPY/la ¥ OKA3aHUS YCIIYT.
Paspgen 4. Cucremsl yripaB/ieHHsI KQ4eCTBOM:

N =
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1 Mogenu ynpapiieHHst KAYeCTBOM;

2 ba3oBast KOHIIEMIIKS ¥ MIe0JIOTHsI BCeobIlero yrpapjieHus: KaueCTBOM;

3 XapaKTeprCTHKa COBPeMEeHHBIX CUCTEM MeHe)KMeHTa KauyeCcTBa;

4  Paspabotka ¥ BHeqpeHHe, 3pPeKTUBHOCTh GYHKITMOHUPOBAHUS CUCTEM MeHeKMeHTa
KauyecTBa.

Pa3nen 5. HopmaTuBHO—TIpaBoBas 0a3a o0ecrieyeHHsI KayecTBa:

1 Ilenu v NpUHIMIIBI CTAaHAAPTU3AMK B OOJIACTH yIIpaB/IeHUs] KA4eCTBOM;

2 Bunpl, GopMbl U cofepkaHye HOPMaTUBHOM JOKyMeHTAIluM, pa3pabaTeiBaeMOM B Oopra-
HU3aIUIX 110 YIIPaBJIeHUIO KaueCTBOM;

3 IlpuMeHeHVe HOpPMAaTUBHOW JOKYMEHTAIlMH 110 YIIPaBJIeHUIO KaueCTBOM B OpraHM3ally-
AX.

Pasnen 6. DxoHOMHUYecKHe aclieKThI yIpaB/JIeHHsA Ka4eCTBOM:

OKOHOMMKA YIIpaBJIeHHsl Ka4eCTBOM;
OcHoBHBIE 3KOHOMMYeCKHe (PaKTOPHI yIIpaBieHUs KaueCTBOM;
Pacuer u perynupoBaHue 3aTpaT Ha ylipaBjleHHe KauyeCTBOM;
Metopp! KaNbKyJISAIUU 3aTpaT, BU/bI 3aTpar.
PerynupoBaHnue 3aTpar 1o ynpaBjleHUIO Ka4eCTBOM.

U NN ==

Kpurepun onenku:

- OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYIEHTY, eCii OH aKTWUBHO y4acTBOBaJl B paboTe Ha
IIPAaKTHUYeCKOM 3aHSATHUU OTBedall Ha I1OCTaBJIeHHbIe BOIIPOCH], B TIOJIHOM Mepe pacKpbiBasi UX CYyTb,
160 MOATOTOBUII U CBOEBPEMEHHO IpebsiBUJI 3aflaHue B TMCbMEHHOM BUJIE;

- OIleHKa «XOpOIIIO» - HeI0CTaTO4YHOe ydacTue B paboTe, OTBeYasl HA IOCTaBJIeHHbIE eMy
BOIIPOCHI, HO He B ITOJIHOW Mepe pacKpbiBas UX CofiepKaHue, MO0 3ajjlaHKe ObLIO CIAHO CBOEBpe-
MEeHHO, HO UMeIOTCSI HellOJIHbIe OTBETHI;

- OIIeHKa «yAOBJIETBOPUTEIbHOY» - HEelPaBWIbHO OTBeYasl Ha IOCTaBJIeHHbIe BOIPOCHI WIU
HECBOEeBPeMeHHO CJia 3a/laHue.



KomiutekT TecToBBIX 3aiaHUil
IJIs1 IPOBeIeHUs TeKyIero KOHTPOJIsl 3HAHUM CTYIeHTOB
no aucnuiinHe KpannMerpus u ynpasiieHHe KaueCTBOM

No Paznen KomnmyectBo Bonpocos
1 | [lonsiTHe kauecTBa Kak 0O'beKTa yIpaBJIeHUS 10
2 | V3MepeHue u o1ieHKa KayeCTBa (KBaJIUMETPHS) 40
3 | Meroppb! yIipaBiieHHs KaueCTBOM 10
4 | Cucremsl yIpaBJieHUS] KAUeCTBOM -
5 | HopmaruBHO—TIpaBoBas 6asza o6ecriedeHuns: KauecTBa -
6 | DxOHOMMUYECKHEe aCIeKThl YIIpaBJIeHUs KaueCTBOM —
Bcero 50

Kpurepuu onenku:
Kaxxpapiit mpaBuiibHBIA OTBeT TecTa oneHuBaercs B 0,5 6ajuia, T. e. MakcHUMalbHasl OIleHKa

3a TeCT C JecsaThblo Bonpocamu — 5 6auioB. KonmruecTBo 6auioB 3a TeCTUpPOBaHKe BXOJWT B OOIIyIO
CyMMY OLlIeHKH 3HaHWH CTy/leHTa

Tembl KOHTPOJIBHBIX paﬁo’r
110 TUCITUILJIHHEe KBaJII/IMETpI/ISI H yIIpaBJieHHe Kda41eCTBOM

KonTponbHast paboTa BBINIONIHSETCS CTYJIeHTaMH 110 CleiyIolel TeMaTHKe:

«Paspaﬁo'rlca HOMEHKJIATYPbI IIOKa3aTejell i KOMILUIEKCHON OIleHKH YPOBHA Kaue-
CTBA....uu s

Jlanee mipu BeIOOpe TeMbl KOHTPOJILHOM pabOThI HEOOXOIUMO OIPeIeSTUTCS C 06'beKTOM HC-

CJIeIOBAaHUM, KOTOPBIM MOXET ObITh CJIeAYIOIIasi MPOAYKITHUS 110 OTPaCIISIM:
- MSCHOH IPOMBILLJICHHOCTH:

- MsICO YOOMHBIX >KUBOTHBIX: TOBSIIMHA, CBUHMHA, KOHMHA, OapaHWHA Y KO3JIATUHA U JIp.;

- MSCO NTULIBL: OpoWsiepsl, YTKH, TYCHU U OP.;

- KoJsibacHble u3JeNnus: BapeHble (B T. 4. COCHUCKH, CapJlelbKU, XJieObl MSCHBIE), BapeHO-
KOIT4YeHble, I10JIyKOITYeHble, CLIPOKOIIYeHbIe, MSICHBIe ITAllITeThl U JIp.;

- TPOAYKTHI U3 Msica YOOMHBIX )KUBOTHBIX: BapeHble, KOITYeHO-BapeHble, ChIPOKOITYeHbIe,
KOITYeHO-3alleyeHHble, 3alleYeHHble, KapeHble U 1p.;

- MscHble nonydabpukaTel: ¢pacoBaHHbIe, KPYITHOKYCKOBbIe, TOPIIMOHHbIE, MEJIKOKYCKO-
Bble, pyOJieHHbIe, GapIly, B TecTe, OBICTPO3aMOPOXKeHHbIE U JIP.;

- MSCHBble KOHCepBbI: HaTypaJIbHO-KyCKOBbIe, daplilieBble, MsCOPAaCTUTeJIbHbIe, Jis JeT-
CKOT'0O IIUTaHUA U Ip.

- MOJIOYHOH IPOMBINLJIEHHOCTH:

- MOJIOKO C pa3HOM MaCcCOBOM [I0JIer XUpa: LejIbHOe, TaCcTepU30BaHHOe, CTePUIIN30BaH-
HOe, CyXoe;

- CJIMBKY C pa3HOM MaCCOBOM JI0JIeH JKupa: aCcTepru30BaHHbIe, CTepUIIM30BaHHbIe, CYXUe;

- KHCJIOMOJIOYHBIE MPOAYKTHI: CMeTaHa, Kedup, TBOPOT C pPa3HOM MAaCCOBOM JI0JIed XKupa,
psKeHKa, BapeHell, HOrypT U Ap.;

- CBIpBL: CbIYY>XXHbIE TBepAble WIN MATKHe, IIJIaBjieHble U 1p.;

- MOpOXKeHOoe: MOJIOYHOe, CIMBOYHOe, TNIOMOUP U Ip.;

- Malo: CJIaAKOCIIMBOYHOE, BOJIOTOZICKOe, JIF0OUTeNbCKOoe, KpeCThSHCKOe, OyTepbpoiHOe
U Ip.;

- MOJIOYHBbIEe KOHCEPBBI: Cr'yllleHHble, CTepPUIM30BaHHbIE U JIp.



- PBIOHO¥ MPOMBIILIEHHOCTH:
- puiba 1o BUIaM: CBexXasi, COJIeHasl, BsiJIeHasl, XOJIOJTHOTO MJTA TOPSTYero KOIMYeHus U JIp.;
- pbIOHBIE KOHCEPBHI TI0 BUIAM;
- puiOHbIe TomydabpuKaThl U Ap.
- Jpyrux BuAOB (II0 COTJIAaCOBAHUIO C TperojiaBaTesieM): silla KypPUHbIE MHIIEBLIe,
Me]l, KPyIIbl, IIMBO, KOHAUTEPCKHe U3MIeNTus, MaloHe3, cajlaThl, OyTepOpo/Ibl U JIp.

Bbi60p TeMbl peructTpupyercs B XXypHaie, a CTyIeHTY B 3aBUCUMOCTH OT BbIODAHHOM TeMBI
BbIIAeTCS TperojiaBareyieM MHIMBUIyalbHOe 3a/laHUe Ha BBIOJTHEeHHe KOHTPOJIbHOM PabOoThI.

CTyneHThI BHITIOJTHSIOT KOHTPOJIbHYIO pab0Ty B COOTBETCTBUU C TPeOOBaHUSIMU MeTOfNYe-
CKUX YKa3aHUM:

YnpaBneHue kaueCTBOM: MeTO/l. YKa3aHHUs M0 BBITIOIHEHUIO KOHTPOJIbHOUM paboTel / HoBo-
cub. roc. arpap. yH-T; Coct.: M.A. JlenuBkuHa - HoBocubupck, 2022.- 55 c.

Kpurtepuu onenku:

- OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYAEHTY, ecyid paboTa BBINOJHEHa B COOTBETCTBUHM C
MeToJIu4eckKuMH yKkazaHusaMH Ha 100%, BelpaskeHa JIOTHKA U 110C/Ie[I0BaTeJIbHOCTh MaTepralla;

- OIleHKa «XOpOIII0» BBICTABJISIETCS CTYIEHTY, eCii paboTa BBIMIOJIHEHA B COOTBETCTBUHU C
MeTOoJIM4eCKMMH yKazaHusIMHU Ha 90%, BbIpakeHa JIOTHKA U MTOCIIeIoBaTeIbHOCTh MaTepraa;

- OIleHKa «YIOBJIETBOPUTEILHO» BBICTABIISETCS CTY/IeHTY, ecsii paboTa BBITIOJTHEHA B COOT-
BETCTBUM C METOJUYECKUMHU yKa3aHUSIMH Ha 80%, uMeroTcs mpobsieMbl U3JI0KeHHUsT MaTepraa;

- OIleHKa «HeyIOBJIETBOPUTENILHOY» BBICTABIISIETCS CTYIEHTY, eCli paboTa BBIMIOJIHEeHA B CO-
OTBETCTBUU C METOAMYECKUMHU yKa3aHUsSIMU MeHee, yeM Ha 80%, UMerOTCs po6JieMbl U3JI0XKEeHUSI
MaTepuarna.

3agaHus 11 OIIeHKH YPOBHS CpOPMHPOBAHHOCTH
KOMIIeTeHIIHI 110 THCIHILTIHHE
Bb1.B.JIB.01.01 KBasnmMeTpus 1 ynpaBjieHHe Ka4eCTBOM

3aganus s oneHku cpopmupoBannoctu kommerennuu: «IIK-3 Crocoden opranuso-
BaTh PadOTHI 10 00ecIeYeHHI0 KayecTBa M 0e30IaCHOCTH CeJIbCKOX03SHCTBEHHOT'0 IIPOU3BO/I-
CTBA U MPOXYKIIUH»

1. Kakyto rpy1iy xapakTepucTyk kadecTBa o Hopuaku KaHo BbIENSIOT COBpeMeHHbIe Be-
Iyliye POU3BOUTENH ?

1. sicenaemvle;

2. cneuyuanbHble;

3. Opu2uHanbHbIE;

4. cobpemeHHble.

Orgert: 3

2. beHYMapKeTUHT — 3TO U3y4YeHHe... ....
OTBeT: BO3MOXXHOCTEH KOHKYDEHTOB.

. K xakoMy acnekTy kauecTBa OTHOCUTCS IIOHSITHE «BTOpPOU 3aBoA [[>xypaHa»?
. MOpAbHbL;

. mexHuuecKut;

. SKOHOMUYeCcKUull;

. DOKOJlo2UYecKuil.

OTser: 1

A UWDN~W



4. C kakoro aramna >KM3HeHHOI'O [UKJId U3JeIkd OCYLIEeCTBIIIeTCA TaKasd CPYHKI_II/ISI Ka4eCTBa
KaK KOHTPO/JIb:

OTBert: pa3pabotka nponvkimu (HUOKP)

5. Kakas ¢yHKIMs KadecTBa 0XBaThIBaeT OOJIbIllee KOJIMYECTBO 3TAOB )KHU3HEHHOTO IHKJIA
U3 ?

1. obecneueHue kauecméa;

2. KoHmpoab Kauecm6a;

3. coxpaHeHue kauecmba;

4. yayqweHue kauecméa.

Otser: 2

6. KBaJII/IpI/ICKI/I — OTO PUCKH CBA3dHHBIE C.......:
OTBeT: C OTKJIOHeHUIMHU KaYeCTBa OT HOPMBI

7. K xakoMy 00beKTy KBaJIMUMeTPUU OTHOCUTCSI CHCTeMa OpraHM3allii TeXHUYecKOro KOH-
TpOJIs?
OTBeT: IPOU3BOJICTBEHHBIN IPOIIECC

8. [TokaxkuTe CcTpeskaMy COOTBETCTBYIOIIE SPrOHOMUYEeCKHe T0Ka3aTellu:

1. anmponomempuueckue a) 6ud ynakoBouHo20 mamepuand;
2. dusuonozuueckue 6) pasnuuumocms wpugdma Ha smukemke npodykma;
3. eu2ueHuuecKkue 6) Hanuuue koHcepB6aHmoB 6 cocmaBe npodykuuu.

Otser: 1-0, 2-B, 3-a

9. IlokaxknTe CTpesikaMM IO KAaKUM IIIKajaM OIpefielisiioTCs yKa3aHHble 0OBeKThI M3Mepe-

HUSL:
1. nopsaodka a) NJIOMHOCMb;
2. uHmepBanob 6) memnepamypa;
3. omHoweHull 6) uHmeHcub6Hocmb okpawubaHusl.

OtBer: 1-B, 2-0, 3-a

10. Kakoit MeToj1 yripaBjieHUsI KQYeCTBOM TI03BOJISIeT TOTYYUTh KOHEYHBIA 3KOHOMHUYECKUA
Pe3yJIbTaT, MTO3BOJISIONINM MPUHATH 3KOHOMHUYECKH 000CHOBAHHOE pellleHue:

1. napamempuueckuii Memod;

2. Mmemod npsiMo20 cuema;

3. skcnepmHblii MeMOO;

4. pacuemmblii MemoO.

Ortser 2

11. B xakoM quana3oHe MOXXeT IPUHUMATh CBOU 3HAYeHUsl KOIDPUITMEeHT KOHKOPAAINK ?
OtBet: 0 - +1

12. Ilpu kakom ypoBHe ko3dduirenTa KoHKopaanuu (W) IpoBOST MPOBEPKY TUIIOTE3bl O

2
HaJIMYUM COTJIACHS OKCIIEPTOB C IOMOIIbI0 KpuTepus [Iupcona - )~ c BEIOpaHHBIM ypOBHEM 3Ha-
YUMOCTH?
OtBet: eciu W > 0,5

13. B xakoM MeTozie IIpU OlLleHKe YPOBHSI KaueCTBa HCIIOJIb3yeTcsl K03(pPUIIMEeHT BecoMo-
cTu?
OTBeT: KOMIIJIEKCHOM




14. Yxkaxure CTPeJIKAMHM COOTBETCTBYIOIIHE GOPMYJILI CpeJHEB3BeIIeHHBIX, 110 KOTOPELIM

PACCUHMTHIBAIOTCA KOMIIJIEKCHbBIE TTIOKA3dTeJIn:

1
1. H=—— a) cpedHeB36eweHHas apugmemuyeckas
M
i=1 Ki
n
2. K=>M,- K, 6) cpedHeb3bewennas eeomempu4ecKkas
i=1
n i
3. G=IIK ; 6) cpedHeB36eweHHas 2apMoHUYECKas
i=1

OtBer: 1-B, 2-0, 3-a

15. Jlnist kakrx 06beKTOB OOBIYHO PACCUMUTHIBAETCSI MHTErPAJIbHBIN MTOKA3aTellb?

1. cbipbst u Mamepuanob;

2. npous6odcmBenHo20 obopydoBaHus;
3. usdenuti chepbl nompebaeHus;

4. 0ng mobbIX.

Orgert: 2

3apanus s oreHkH cpopmupoBaHHocTu komuereHun: «IIK -6 Crocoben ocy-
IIEeCTBJISITH MEPONPHUSTHS 110 YIIPABJIEHHI0 KA4eCTBOM IIPOIeCCaMH IPOU3BO/ICTBA, XPAHEHHS
H IepepaboTKH CeIbCKOX03AHCTBEeHHOM P OYKITHI :

1. B dectb kakoro y4eHoro Obuta yupeskiieHa IpeMusi B 00J1acTH KauecTBa?

OTtBet: DaBapaca JlemMuHra;

2. Ha pocrmxeHre Kakoro ycliexa HallpaBjleHO BHelpeHMe cucTeMbl TQM Ha mpennpus-

THU?

6bicmpo2o;

. 00J120CPOUHO20;
. NOCMOSIHHO20;
. Hauayuwez0.
Otser: 2

AW~

3. Ha xakoit CTaJUX )KU3HEHHOI'0 IMUKJIa OIpeneIsaioTCad KpUuTeprun IpueMKu U OT6paKOBKI/I

MTPOJTYKITUU ?
OTBeT: MPOEeKTUPOBAHUS TPOAYKIIUU

4. CooTHecuTe IprUMephbl 1eqaTeJIbHOCTHU B obnactu obecIiedeHHs KauyeCcTBa ", IpuMeHsaemMblie

IIPY 3TOM, METOJTbI YIIPABJIEHUSI KAYeCTBOM:

1. mapkemunz06ble uccredobarus 0as
yodo6rembBopeHus scenaruli nompebumeneti

2. oueHke nocmaBuiuxob

3. 0as oueHKu pucka npu paspabomke HoBbIX
uzdenuii (HOBbIX MeXHON02UHYECKUX NPOUeccoBb)

Orgert: 1-a, 2-B, 3-6

a) QFD — memod
6) FMEA-memod
6) Mampuunblii Memod

5. Kakas rpyrtira MeToioB M0o3BoJIsSIeT pertuThb A0 95 % mpobiieM, BO3HUKAIOIMIMX Ha ITPOU3-

BOJICTBeE?



MemoObl naaHupoBaHus kauecméa.

HOBblX UHCMPYMEHMOB KOHMPOAS U ynpabieHus;
npocmbix MeEMoJdoB KOHMpPoas u ynpabneHus;

. Mmemodbl Tazymu;

OTBeT 3

VN

6. Kakoit MeTo| CITy>KUT 1JIs PErMCTPAIlMH JIAHHBIX O KauecTBe MPOAYKIIUU WK cObopa UH-
dopmanmu 06 U3ydaeMbIX POIIeccax:
OTBeT: UCIIOJIb30BaHUE KOHTPOJILHBIX JIUCTKOB;

7. I1nst mocTpoeHus Kakou ArarpaMMbl HTHGOPMAITMOHHbIE TaHHbIe PEKOMEH/TyeTCsl COOU-
paThb C TIOMOIIBI0 MEeTOJIa «MO3TOBOI0 IIITypMay:

1. duazpamma Ilapemo;

2. duaepamma pasbpoca;

3. eucmoepamma;

4. duaepamma Hcukabel.

OTgerT: 4

8. B ocHOBe kakoro MeTo/ia JIeXKUT 3aKOH COIIMyMa O HEPAaBHOMEPHOM pacIipe/ieJieH|H 4e-
JIOBeYeCKuX OJiar:

OtBet: guarpamma IlapeTto

. [1o kaK“M TaHHBIM CTPOUTCS KyMYJIITHBHAs KpuBas AuarpamMmsl [lapeto?
. No yacmome;

. No npoueHmy uucna degpekmob;

. NO HakonJeHHoll cymme uucna degpekmob;

. N0 paH*cUpoBaHHbIM OAHHBIM.

Orgert: 3

A WDN =~ O

10. HarmpotuB mpuMepoB Hen36eXHOTO (CITy4aiiHOT0) pacCerMBaHUsI ITOCTaBbTe -a), a yCTpa-
HUMOTO (CUCTEeMAaTUYeCKOT0) paccerBaHus — 6):
. pasnadka obopydobaHus;
. konebaHus 6 kauecmbBe cbipbs U Mamepuanosb;
. owubKy nepcoHana;
. HedopabomaHHble MeXHONI02UYECKUE UHCMPYKUUU;
CKA4OK 3/1eKMpPOo3Hepauu;

. donycmumas no2pewHoCms u3mepumenbHo20 06opydobaHusl.
OTBeTa)Z 5,6:6)1,3. 4

DU W~

11. Kako#i MeToJ1 UCIIOJTB3YIOT IS ITOJTyYeHHsl OOIIero mpeCcTaB/IeHs C TePBOro B3IJIAaa O
reHepajibHON COBOKYITHOCTH, HECMOTPSI HA MHO>KeCTBO JTAHHBIX ?
OTBer: rucrorpamMma

12. Jlexommosunusi GakTOPOB, BICTPaHBaHHE OOBEKTOB B HEKYIO JIOTMYECKH YTOpsI0ueH-
HYIO0 HMepapXyio, KOTopas JlaeT BO3MOXXHOCTb aHajM3a CUTyallMd C Pa3jIMYHbIMU CTeleHsIMU II0-
JIPOOHOCTH, OT 00IIlero BU/Ia, 10 KOHKPETHBIX JleTajlel — 3TO BO3MOXKHO C TIOMOIIBI0 KaKOTO MeTO-
ma?

OTBeT: IpeBOBUAHOMN JUArPaMMEI

13. lnarpamma ['aHTa u ceteBoy rpad — 3TO BU/Ibl IMArPAMMBbI:
1. OdpeBobudHoii;



MampuyqHou;
CMpeNoYHol;
cBs3eli;

. cpodcméa.
OTBeT 3

SENISEN

14. Yto B nepBylo oyepesib onpeiesisieT HoTpeOUTeIbHYI0 CTOUMOCTh OObeKTa?
1. xauecmBo obwexma;

2. noaesHocmb 0bveKma;

3. KOHKypeHmocnocobHocmb 0b6sekma;

4. HadedxcHocmb 06BEKMA.

OtBert: 2

15. CooTHecuTe MOKa3aTeNId KayeCTBa U MOKa3aTed 6e30MacHOCTH C KOHKPETHBIMU TTpUMe-
pamu:
maccoBas doas dcupa
NJIOMHOCMb a) nokazamenu kauecméa
codepacaHue paduoHykaudol
codepatcarue gpocgopa
codepocaHue HUMpUMa Hampust 6) nokasamenu 6e3onacHocmu
. codepoicaHue Hamputi X10p
OTBeT a)1,2,4,6;6)3,5

SESIENIS N

Kpurepun onenku:

- OIIeHKA «OTJIMYHOY» BBICTABJISIETCS CTYAEHTY, eCJIU TPOIEHT MMPaBUJIbHBIX OTBETOB COCTaB-
nsiet 80-100%;

- olleHKa «xoporoy - 70-79%

- OlleHKa «yIOBJIeTBOpUTEIbHOY» - 50 u 60see %

- OIleHKa «Hey/I0BJIeTBOpUTebHO» MeHee 50%

[Ipu noTy4eHnu CTyIEHTOM OIEHKH «y/IOBJIETBOPUTEIBHOY, «XOPOIIIO» WK «OTIUIHOY,
KOMIIeTeHIUsI 110 JUCHIUIUIMHE CYUTaeTCsl CpOPMHUPOBAHHON C COOTBETCTBYIOIIUM YPOBHEM.

CHucok BOIIPOCOB /IS TOJTOTOBKH K 3a4eTy C OI[eHKOMH
no mucoumnHe KpanmuMerpus u npaBiieHne Ka4eCTBOM
dopmupyemas kommnerenius ITK-3
Llesu v 3ay1auu yripaBiieHHUsS] KA4eCTBOM, MTOHSTHE KaueCTBa.

KauecTBo ¥ KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTb.

MHoroacrekTHOCTb Ka4eCTBa.

OcHOBHBIE KOMIIOHEHTBI KaueCTBa >KU3He e TelIbHOCTH.

OBOJIIONIMS KauecTBa. [IBe NeosIoruy pacKphITHS TOHATUS «KauecTBOY.
OcHOBHbIE PHUCKU KauecTBa U UX IPUYUHBIL.

Bunel yiiepba, BbI3bIBaeMbIMU Pa3IndHbIMUA PUCKAMU.

OO Ul WD -

JlornonHuTenbHbIe PACXOIbl, CBSI3aHHBIE C BO3HUKHOBEHHEeM PUCKOB OpPraHM3allvu.
Omnpenenenye cTerieHd pyucka U GpakTophl, OoNpefeNisiolye 3Ty CTelleHb.
Llenu, 3ajauu ¥ TPUHIIUIILI KBATUMETPHH.

— e (O
—_— O

BetBu kBasnnMeTpuu, cuctemMa Teopyi, BXOASIINX B CTPYKTYPYy KBalIUMeTpHH.
OOBeKTH! U3MepeHHs], X KJIaCCUPHUKALIIL.
Curyanus ornjeHKY, GOpMBI OIIeHKH.

—
N W DN

H3mepuTesibHbIe 1IKAJIbl ¥ IPUMephl UX IPUMeHeHUs K 00beKTaM KBaJIMMeTpHH.



15
16
17

[Tokazatenn kauecTBa, ux GOPMUPOBAHUE, KIIaCCUPUKAITHSI.
['pynmbl mokasaresei kayecTBa OIleHUBaeMOM MPOIYKIIUU U YCITYT.
HanpaBnenue BivsiHUS TT0Ka3aTesied Ha KaueCTBO OOBEKTOB, BbIOOP MepeyHs MoKa3are-

JIeH, HCII0JIb3YEMBIX B OIIEHKeE.

18
IIUU.
19

KJIaCCI/I(l)I/IKaL[I/IOHHbIe, OrpaHUYMTeJIbHbIEe YU OlleHOYHbIE I10KA3dTeJIM Ka4eCTBa IIPOAYK-

[Tepexon oT nmoTpebuTeNbCKUX TpebOOBaHMI K KOHCTPYKTHUBHBIM IIapaMeTpaM (BKJIIOYast

QFD-ananus).

20
21
22
23
24

TeJis.

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
4
45

HuddepeHruanbHbIN MeTO/ OIEHKH 00BEeKTOB.

TexHOJ0THsI 3KCIIePTHOM OIIeHKU, BUJIbI AKCIIEPTHBIX OIIeHOK.

[TonsiTne BecoMocTu 0OBEKTOB, onpeiesieHre KoadduiimeHTa BeCOMOCTU 0OBEKTOB.
ObpaboTka 1 olleHKa COTJIaCOBAHHOCTH 3KCIIePTHBIX CYXX/IeHUH.

MeTton1 KOMIUIEKCHOM OIIeHKH OOBEeKTOB, MCII0JIb30BaHME CPeIHeB3BellleHHOT'0 I0Ka3a-

HHTerpanbHbIN MTOKa3aTellb Ka4eCTBa, K KaKUM 00beKTaM OH ITPUMEHHM.
@daKTOpHI, BIUAIONIME Ha Ka4eCTBO U3MEPEeHUH.

[TorperHocTh UI3MepeHUH, eIMHCTBO, CXOJIMMOCTb, BOCITPOU3BOJUMOCTh U3MEpPEeHHUH.
[ToBepka cpeCTB U3MepeHUi, yPOBHU ITIOBEPOYHOM CXEeMBl.
MeTopbl yIpaBeHUs] KA9YeCTBOM, X KJIaCCUPHUKAITHS.
«YesnoBedeckuii pakTOp» B CUCTEME YITPABJIEHUS KaueCTBOM.
CoIraibHO—TICUXO0JIOTHYeCKHe aClleKThbl MeHe)KMeHTa KauyecTBa.
[Ipemuu B 00s1acTH KavyecTBa.

[Iporiecc perynupoBaHusl KaueCTBa.

OcHOBHBIE IPUHITUITBI YTIPABJIEHUS] KAYeCTBOM.

[Ipunnuns! Y.3. [lemunra.

PakTOpbl MOTUBAILIUU BBICOKOKAaUeCTBEHHOT'O TPy/a.

Kpy>xku kadecTBa, 3af1auy ¥ IPUHITUATIBL PaOOTHI.

Buib1 KOHTpOIIST KauecTBa.

Bb160p KOHTpOJIMPyeMbIX TTapaMeTpOB.

Opranuzariysi CMHCTeMbl KOHTPOJISI B OPraHU3aITUsIX.

Ciy>x0ObI KOHTPOJISI B OPraHU3aIusX, 1ejd, 3aJla4¥, CTPYKTypa.
Craguu 1 06beKTHI KOHTPOJISl KaYecTBa.

CeMb ITPOCTBIX UTHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUeCTBOM.

CeMb HOBBIX METO/IOB yIPABJIeHUSI KAYeCTBOM, 3Tallbl BHEIPEHUSI.
OTarbl BHeAPeHHUsl CTaTUCTUYECKOT0 KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

dopmupyemas kommnerenius ITK-6

1
2
3

3amauu MIaHUPOBAHHUS Ka4eCTBa.
dopMUpoBaHUe TTOJIMTUKY OpraHU3aIyi B 00J1aCTH KayecTBa.
Krnaccudukarnusi puckoB MpOM3BOAWTENIEH W TOTpeOUTENel, CBA3aHHBIX C KadyeCTBOM

IPOAYKTOB TPyZa U OKa3aHHUs yCIIYT.

4

0N O Ul

Mopenb y0oBIIeTBOPEHHOCTU ITOTpebUTeNen.

Mopienb yi0BIIeTBOPEHHOCTH MOTpeoUTesis — Mojienb KaHo.
dopmMHupoBaHue KaueCTBeHHbIX XapaKTepPUCTHK.

OBOUTIONMS B3IVISJIOB HA yIIPaBJleHHe Ka4eCTBOM.

Mogenu ynpasiieHHs] Ka4eCTBOM.



9 Ilerns kauecTBa.

10 Drtamnsl ynpasiieHus: Ka4eCTBOM IIPOAYKITUH.

11 Dramnbl ynpaBiieHHs KaueCTBOM yCIIyTH.

12 Cucrema $pakTOpOB, BIUSIONIMX HA KA4eCTBO.

13 OcuoBonomnoxuuku TQM.

14 BazoBasi KOHIENIIHS ¥ UIIE0JIOTHSI BCEOOIIero yrpaBJieHusl KaYeCTBOM.

15 ®unocodus Jlemunra.

16 dyukmuu TQM.

17 YnpaBneHve kaueCTBOM Ha BCeX 3Talax >KU3HEHHOTO I[MKJIa MPOIYKIIUH.

18 HenipepriBHOe yJTyullleHHe KauecTBa.

19 XapaxTeprcTrka COBpeMeHHBIX CUCTeM MeHePKMeHTa KayecTBa.

20 Pazpaborka 1 BHenjpeHre, 3pPeKTUBHOCT (PYHKIIMOHMPOBAHMUS CUCTEM KauyecTBa.

21 OcHOBBI TEXHUYECKOTO peryIrupoBaHus B PO.

22 ITpaBoBble aKTbl 1 HOpMaTUBHbIEe JOKYMEHThI B 00JIaCTH yIIPaBJieHUs] KaYeCTBOM.

23 llenu ¥ IPUHIIMIIBI CTAaHAAPTU3AlKMK B 06J1aCTH KayecTBa.

24 HanvoHambHBIE ¥ MEXKTYHAPO/IHbIe CTaHIapThI B 00JIAaCTH KavecTBa.

25 dopmupoBaHue TpeOOBaHUM K 0ObeKTaM M IIPolleccaM yIpaBieHHus] KaueCTBOM.

26 Bunpl, GopMmsl, cofepkaHye U IpUMeHeHre HOPMaTUBHOW JJOKYMeHTaluu, pa3pabarbiBa-
€MOU B OpraHu3alysX I10 YIIPaBJIeHUIO Ka4eCTBOM.

27 OcHOBHBIe SKOHOMUYeCKHe (HAKTOPHI YIIPaBIIeHUSI KAUeCTBOM.

28 VY ci10BYsI 5KOHOMHAYECKH YCIIeITHOM AesITeJIbHOCTA OpraHU3alvi.

29 OcHOBHBIE KaTeropuv 3KOHOMUKH YTIPABJIEHUS] KAYeCTBOM.

30 Busipl skoHOMIYECKOTO 3ddeKTa OT pe3yIbTaTOB YIpaBIeHHs KaYeCTBOM.

31 MeTo/ibl KaJIbKYJISIIMK 3aTPaT Ha 0OecriedeHre KadecTBa.

32 Bunpl 3aTpat, pery/MpoBaHye 3aTpaT 110 YIIPaB/IeHHI0 KaueCTBOM.

33 OcHOBHBIE TTOKa3aTeIu 3KOHOMUYeCKo 3G(eKTUBHOCTH BHEAPeHUs U GYHKIIMOHUPOBA-
Hus CMK.

34 CTpykTypa ¥ BU/IbI 3aTpaT Ha KauecTBO

35 OnTuMu3anus YpoBHs KaueCcTBa IPOAYKTOB TPyZa.

36 MeToz KOHTPOJIbHBIX JINCTKOB B YIIpaBJIeHUH KaueCTBOM

37 Inarpamma IlapeTo B ynpaBjieHUM KaueCTBOM

38 Jlmarpamma M cukaBbl yripaBiieHUA Ka4eCTBOM

39 [IpuMeHeHHe TUCTOTPaMM B yIIPABIIeHUH Ka4eCTBOM

40 Meto/1 KOHTPOJIBHBIX KapT B yIIPaBIEHUH KaueCTBOM

41 lnarpammbl pa3bpoca B yIpaB/leHUM KaueCTBOM

42 Vcionb3oBaHue MeTojja CTPAaTUUKAIMU B yIIpaBIeHHUH KaueCTBOM

43 HoBble MHCTPYMeHTbI KOHTPOJISI KauecTBa (luarpaMMbl POJICTBEHHBIX CBsI3ed U B3aWMO-
OTHOIIIeHWH): CYTh Y IIPUMeHeHue B YIIpaBJIeHHH KauyeCTBOM.

44 HoBble MHCTPYMEHTHI KOHTPOJISl KayecTBa (JIMHeWHasi, IPeBOBUIHAS. M MaTPUYHAs JTHa-
rpaMMbl: POJICTBEHHBIX CBsI3el, B3aMMOOTHOIIIeHHH, APeBOBUIHAS): CyTh U IpUMeHeHHe B yIpaB-
JIeHUU KaueCTBOM.

45 HoBble MHCTPYMEHTBHI KOHTPOJIS KAayeCTBa: aHAJIM3 MATPUYHBIX JIAHHBIX U CXeMa IIpo-
rpaMMBl IIpoliecca pelleHus], UX CyTh U [IpUMeHeHHe B YIIpaBJIeHUH Ka4yeCTBOM.



Kpurtepuu oneHku (3a4eT C OIEHKOI):
- OIleHKAa «3a4YTeHO OTJIHUYHO» BBICTABJISIETCSI CTY[EeHTY, eClId OH BJlafieeT MaTepHaioM Ha
100 %, rocireioBaTeIbHO U JIOTUYHO ero M3JI0XKMJI M OTBETHJI Ha BOIIPOCHI IIperoiaBarelis;

- OIEHKA «3a4TEHO XOPOIIO» 3a4YeT BBICTABJISIETCS CTY/EHTY, eClIM OH He B IIOJIHOH Mepe
Biasieer Marepuaniom (Ha 90%), B X0fle OTBeTa BO3HHMKAJIM He3HAYMTesbHbIe NPOOJIeMbl JIOTUKH U
M3JI0YKeHMS, ¥ OTBETHJI Ha BCe BOIIPOCHI IIperoiaBaTeris.

- OIleHKa «3a4TeHO Y/IOBJIETBOPHUTEILHO» BBICTABJISIETCS! CTYHEHTY, eClId OH He B IOJIHOH
Mepe BiajeeT MatepuaiioM (Ha 80%), B Xxo/ie OTBeTa BO3HMKAJIM 3Ha4YMTeJIbHbIe IIPOOJIeMbI JIOTHKA
Y U3JI0KEeHMsl, ¥ IMeJT 3aTPy/IHeHUs [IPY OTBeTax Ha BCe BOIPOCHI IperogaBaTeris.

- OIleHKA «He 3a4TeHO HEeyJIOBJIETBOPUTEJILHO» BBICTABJIIeTCS CTYHNEHTY, eClIi OH He B I10JI-
HOM Mepe Biiajieer marepuaioM (MeHee deM Ha 80%), B Xoje OTBeTa BO3HHUKAIM 3HAYUTEJIbHbIE

HpO6JI€MI)I JIOTUKHU U U3JI0KEeHHSs], U OTBETUJI He Ha BCe BOIIPOCEI IIpernojaBaTellsl.

MATPHUIA COOTBETCTBHS KPUTEPUEB OTEHKH YPOBHIO
CPOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHITMA

Kpurepuu oneHku Y poBeHb CHOPMUPOBAHHOCTH
KOMIIeTeHIIUHI

OueHka 1o nATHOAILHOM

cucreme (3a4eT C OLEHKOIT)

«3aure”Ho OTINYHO»

«BbIcokuiA ypoBeHb»

«3auTeHO X0pouIio»

«IToBbIIIEHHBIN YPOBEHbY

«3a4TeHO Y IOBJIeTBOPUTEJIbHOY

«IloporoBslil ypoBEHbY

«He 3auteno HeynoBiieTBOpUTEIILHO»

«He mocraTo4yHbBIN»

MeToanyecKue MaTepHasIbl, ONpeaessolie IPoeaypy OlleHUBAHUS 3HAHUH,
yMeHHii, HABBIKOB U (WIH) OIBITA AesiTeTbHOCTH,
XapaKTepPHU3YIOIIHUX 3Tanbl (OPMHUPOBaHUSA KOMIIeTeHIIHN
1. Tonoxenue «O IPOBEINEHHH TEKYIEro KOHTPOJIS M IIPOMEXYTOYHOM aTTecTanuu 00y-
qaromuxcst B PI'BOY BO Hosocubupckuit [AY»: CMK ITH]] 77-01-2022, BBefieHO B HeHCTBHE
npukasoM ot 03.08.2015 Ne268a-0 (http:/nsau.edu.ru/file/104821: pexxum nocTyra CBOOOIHBI).
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